Manualul nostru pentru crearea povestilor vizuale
si folosirea imaginilor cu responsabilitate si respect







Tn acest capitol am enumerat patru principii
cheie si exemple in baza carora trebuie sa fie
realizate imaginile si sa fie surprinse povestile
in contextul CONCORDIA. Alaturi de acestea,
am conturat si granitele: limitele care nu ar
trebui depasite Tn realizarea si distribuirea
povestilor vizuale.

Recomandam cu caldura cititorilor sa
urmareasca si si

, ca documente de baza
care au inspirat limitele definite mai jos.

Principiile asupra cdarora ne angajam se
bazeaza pe viziunea CONCORDIA (,,Copiii si
tinerii trdiesc o viata autodeterminata fara a fi
marginalizati.”), pe Modelul de Impact si pe
valorile noastre (Sansa, Angajament,
Conexiune sufleteasca, Curaj).

Mai presus de toate, trebuie sa ne ghidam
dupa principiul umanitar ,,Nu face rau” si sa ne
conformam celor mai nalte standarde in ceea
ce priveste drepturile copiilor, conform
Conventiei cu privire la Drepturile Copilului
(CRQ), care sunt reflectate in Politica noastra de
Protectie a Copilului.

Imaginea este extrasa dintr-o poveste video despre Natalia. Aceasta arata provocarea zilnica de a
procura apa. Ca multe alte gospodarii rurale din Moldova, ea nu are acces la apa curentd in
propria gospodarie.

Definim urmatoarele patru principii si
standarde:

Respectam pe deplin confidentialitatea
fiecarei persoane, care include si
confidentialitatea fotografiilor si imaginilor.
Tnseamni ca fotografiile nu trebuie sa fie
accesibile publicului daca acest lucru ar
incadlca interesele legitime ale persoanei
respective sau, in anumite situatii, ale unei
rude apropiate si/sau ale tutorelui legal.

Pentru persoanele minore cu varsta sub 16
ani, trebuie obtinut consimtamantul scris atat
de la copil (conform legislatiei nationale), cat si
de la parinte sau tutorele sau legal. Trebuie sa
ne asiguram ca minorul nu va fi plasat intr-o
situatie de risc, indiferent de imprejurare.

Consimtamant prin informare - cei informati
inteleg de ce sunt fotografiati/filmati/
intervievati, care va fi comunicarea rezultata,
cum si unde va fi prezentat materialul de
comunicare si cum isi pot retrage
consimtamantul.

Acordati atentie
consimtamantului prin
informare, complet si
liber, ca modalitate etica
(si adesea legala) pentru
realizarea povestii.
Asigurati-va ca si
colaboratorii inteleg si
sunt de acord cu scopul
realizarii povestii si cu
folosirea acesteia, cu
implicatiile publicarii si
cu faptul ca subiectul are
dreptul de a-si retrage
consimtamantul in orice
moment.



Cand cereti consimtamantul unui copil,
asigurati-va cd utilizati o abordare adecvata
varstei. Responsabilii nationali Tn ceea ce
priveste politica de protectie a copilului
faciliteaza cea mai buna abordare pentru ca
minorul sa inteleaga ce i se comunica.
Responsabilii finali pentru obtinerea
consimtamantului sunt directorii nationali.
Acordul scris de la un parinte sau tutore legal
trebuie obtinutd intotdeauna nainte de a utiliza
fotografia unei persoane sub 16 ani.

Este responsabilitatea organizatiilor la nivel
national sd se asigure ca modulin care se face
comunicarea este legal si respecta GDPR,
protectia datelor si drepturile de proprietate
intelectuala, precum si legile nationale.

» Trebuie sa ne asiguram ca participantii la
programe sunt sustinuti si imputerniciti sa
participe Tn siguranta la colectarea de
imagini si la impdrtdsirea povestii lor.

» Trebuie sa le recunoastem si sd le
respectam drepturile de participare si
protectie in timpul credrii continutului.

» Trebuie sa ne asiguram ca participantii la
programe a caror imagine/poveste o avem
de colectat sunt informati despre modul in
care ne pot contacta Tn cazul in care nu mai
doresc ca povestea lor sa fie promovata.

In situatii exceptionale de crizd umanitara,
razboaie sau dezastre naturale, nu este
intotdeauna posibil sa obtineti consimtamantul
prin informare. Cu toate acestea, creatorul de
continut este obligat sa se asigure — in masura
posibilitatilor sale — de obtinerea
consimtamantului.

Fotografii de stoc — in general in CONCORDIA
evitam utilizarea fotografiilor de stoc (fotografii
din baze de date online, care nu prezinta
persoane reale din programele organizatiei).
Exista exceptii in anumite situatii sensibile, cum
ar fi cazurile de abuz, in care imaginile autentice
nu pot fi folosite. Tn astfel de cazuri, pot fi
folosite fotografii de stoc pentru activitatile de
strangere de fonduri.

LIMITE
Nu este permisa utilizarea numelui real
al copilului sau adresa acestuia.

Nu este permisa utilizarea imaginilor
copiilor victime ale abuzului.

Nu este permis sa realizati sau sa folositi
fotografii cu copii dezbracati sau partial
dezbrdcati, intrucat aceastea contravin valorilor
CONCORDIA, precum si drepturilor persoanei si
ale copiilor.

Social Media: nu etichetam participantii din
programe in postadrile noastre pe retelele
sociale.

CONCORDIA se asigura ca este respectata si
protejata demnitatea fiecarei persoane pe tot
parcursul procesulului de realizare a povestilor
vizuale. Acest lucru trebuie sa fie reflectat in
imaginile colectate. Cand vorbim despre
demnitate trebuie luat in considerare punctul
de vedere personal al celor a caror istorie si
viata sunt redate. Pozitia lor cu privire la modul
de reprezentare trebuie sa fie intotdeauna
respectatad si trebuie sa fie furnizate informatii
clare despre scopul si utilizarea materialului
(consimtamant prin informare).

Aratam realitatea si facem asta alegand
imagini care reflecta probleme reale, cum ar fi
saracia, fara a umili persoana.

Vrem sd aratam frumusetea diversitatii si a
culorii oamenilor, vivacitatea n ochi,
concentrandu-ne pe putere si pozitivism.

Folosim povesti (vizuale) cu participantii din
programele noastre, capturand imagini la nivelul
ochilor, pentru ca acestea devin un instrument
puternic care aratd nedreptatea si i incurajeaza
si pe altii sa-si impartaseascd experientele.

Dorim ca participantii la programele noastre
sa se simta mai puternici si mai increzatori prin
implicarea lor Tn povestea noastra (vizuala).

Prin urmare, folositi imagini si povesti care nu
afecteaza stima de sine, respecta intimitatea,
siguranta si drepturile oamenilor, si prezentati-le
cu demnitate.



@ Suntem ghidati de o abordare bazata pe
drepturi, ceea ce inseamna ca ii recunoastem
pe participantii la programele noastre ca
parteneri activi Tn procesul de impartasire a
povestilor lor, mai repede decdt subiecti
pentru povestile noastre, si trebuie sa ne
asiguram ca imaginile pe care le cream sunt
etice si sustin participarea si protectia
acestora. Lucrul etic cere celor implicatiin
acest proces sa angajeze empatie,
sensibilitate si o gandire critica cu privire la
munca lor si impactul pe care aceasta il poate
avea asupra altora.

LIMITE

Fiecare copil/persoana are dreptul de a-si
contura propria poveste. Daca cineva nu mai
doreste ca povestea sau imaginea sa sa fie
folosite (desi consimtamantul a fost semnat),
acest lucru trebuie respectat.

©in principiu, nu trebuie folosite imagini la
povesti cu o vechime mai mare de cinci ani. In
cazuri particulare, cand este nevoie sa folosim
o poveste veche, trebuie precizat faptul ca
aceasta nu este o poveste actuala. Exceptie
fac imaginile simbolice care nu sunt corelate
cu informatii despre persoana din program,
atata timp cat persoana si-a dat o data
acordul pentru folosirea imaginii.

& Daca materialul referitor la o persoana
prezinta o poveste mai veche de cinci ani,

"~ Gasiti o modalitate
sa ,,oferiti microfonul”
persoanei, astfel incat
vocea ei sa nu fie
redusa la tacere sau
controlata. Acest lucru
ofera un spatiu sigur
povestii sale si,
deseori, un anumit grad
de imputernicire sau de
crestere a increderii.

persoana nu mai este in grija CONCORDIA si nu

mai este posibil sa retnoim acordul de folosire a
imaginii, materialul nu mai trebuie folosit.

& Trebuie evitate imaginile cu copii asezati in
poala unui adult (cu exceptia cazului cdnd suntin
poala mamei sau a tatalui) sau alte imagini care
ar putea fi interpretate gresit.

& Nu publicati o poveste sau o imagine care ar
putea pune intr-o situatie de risc copilul, fratii
sau semenii, chiar si atunci cand identitatile sunt
schimbate, ascunse sau nu sunt utilizate.

3. Acceptarea diferentelor culturale

Am observat diferente in perceptia vizuala legate
de factorii culturali din cauza diferitelor
circumstante sociale si puncte fierbinti. Cum
lucrdm cu minoritati marginalizate si
discriminate de-a lungul timpului (de exemplu,
romi si romnja), consideram ca este o mare
responsabilitate cu privire la reproducerea
imaginilor si naratiunilor stereotipe sinu
incurajam acest lucru.

PRINCIPII

@ Folosim imagini si povesti care reprezintd in
mod autentic mediul, contextul, situatia si
oamenii cu care lucram.

4

loana a fost unul dintre primii copii care si-a petrecut\dupé-amiezi(éﬁnvégﬁnd sijucandu-se la

Centrul de Zi pentru Copii CASA Cristina din Ploiesti/Romania. intr-0 scurtd poveste video a ei, loana
a sugerat locuri si cadre Tn timpul filmdrilor si astfel ea a ramas detindtoarea propriei povesti.



Trebuie sa ne straduim sa gasim echilibrul
dintre angajament si reprezentarea realitatii cu
care oamenii se confrunta.

Trebuie sa respectam restrictiile si
diferentele ce pot aparea la nivel local sau
cultural cu privire la realizarea de imagini ale
oamenilor, locurilor sau obiectelor.

Trebuie sa fim constienti de ,,pericolul unei
singure directii intr-o poveste” si trebuie sa
includem Tn poveste cat mai mult context
posibil. Daca tot ceea ce vedem este cat de
saraci sunt oamenii, devine imposibil sa ni-i
imaginam altfel. Saracia lor devine singura
poveste, si atunci sunt redusi ca fiinte la un
stereotip.

Prin urmare: Ne angajam sa spunem povesti
complete - oferim publicului dovezi credibile
si context care genereaza empatie si
imbunatdteste intelegerea publicului asupra
provocarilor si circumstantelor cu care se
confruntd oamenii cu care lucram. Unde
designul nu permite includerea intregii
povesti, creati un link vizibil pentru ca
oamenii sa acceseze informatii suplimentare
- 0 calatorie clara si scurtd, de la o singura
imagine la povestea cu toate valentele sale.

Continutul care prezinta celebritdti sau
experti ar trebui sd serveasca mai degrabad la
amplificarea decat reducerea la tacere a vocilor
camenilor cu care lucram.

Maria si fiul sau fac parte dintre participantii la programul Malki
Iskar din Bulgaria. Chipurile lor au fost incadrate de aproape.
Desi nu este intotdeauna esential.pentru a arata contextul, cu =
S|guranta adaugad sens |mag|nu in aceast caz, accentul ar trebui

Kaufmann

Nu folosim imagini care promoveaza
stereotipuri, pun in pericol sau submineaza
individul sau grupul vulnerabil, promoveaza
rasismul sau ura.

Continut care prezinta celebritati sau/si
experti: nu creionam persoana drept erou al
povestii, ci mai degraba o folosim ca o resursa
pentru a ne ajuta sa evidentiem o problema.

Vrem sa prezentam intr-un mod autentic munca
noastra, comunitatile si oamenii pentru care
lucram. O modalitate de a asigura autenticitatea
este lucrul Tn colaborare cu comunitatile si cu
creatorii de continut locali.

Folosim imagini si povesti care reprezinta cu
acuratete participantii la program, mediul Tn
care traiesc, contextul si situatia lor. Ne
asiguram cd povestile vizuale pe care le credam
arata realitatea muncii noastre.

Dorim sa ne prezentam munca din mai multe
unghiuri. Atat participantii la program, cat si
profesionistii, cum ar fi asistentii sociali sau
psihologii, ar trebui sa contribuie cu
perspectiva si experienta lor.

Prezentati participantii la
program ca fiind fiinte
umane multi-dimensionale,
care au o paleta larga de
roluri si interese,
personalitati si activitati.
Daca spuneti o poveste
despre o comunitate sau

un grup de oameni,
includeti diverse
reprezentari si detalii
contextuale pentru a arata
mai mult de o dimensiune a
acelei comunitati.



Folosim tehnologia doar pentru a imbunatati
calitatea fotografiei (de exemplu, pentru a o
face mai clara sau pentru o mari, daca este
necesar).

Povestile noastre vizuale ar trebui sa
prezinte valorile noastre si sa ajute la
conectarea cu oamenii care se afla in inima
misiunii noastre.

Prezentam o diversitate mare de oameni si
voci Tn comunicdrile noastre.

Nu aratam doar problemele unei persoane, ci
aratam si personalitatea acesteia, fie prin
propria-i voce, fie prin prezentarea unor detalii
despre viata sa, altele decat problema expusa.

Prin comunicarile noastre, adunam continut
care ilustreaza oameni care sprijina ori ofera
ingrijire altora, conduc o activitate sau sunt
agenti importanti ai schimbarii.

Acolo unde este posibil, aratam exemple ale
schimbarii pe care chiar ei le produc si modulin
care participantii la programe contribuie a
gasirea solutiilor.

Adunam continut care arata colegii de la nivel
local si national sprijinind participantii la
program, le facem auzite vocile si mentionam
numele lor intreg.

Nu folosim niciodata imagini din programe
pentru a crea o impresie falsa despre oamenii si
evenimentele prezentate. Persoana care face
fotografii nu va manipula persoana ori persoanele
din fotografie pentru a face imaginea mai
spectaculoasa. Exceptii: Cand trebuie sa scoatem
din fotografii unele obiecte care afecteaza calitatea
sau vizibilitatea buna sau cand o marca comerciala
este prea ,,mare” si nu are legatura cu contextul.

Nu le cerem copiilor sa promoveze o anumita
marca a unei companii in schimbul unei donatii, de
exemplu facandu-le poze purtand sepci
personalizate. Copiii se pot fotografia, din proprie
initiativa, purtand articole vestimentare cu logo-uri
ale companiilor, dar acest lucru fara nicio legatura
cu vreo cerintd pentru a primi donatii.

Evitam imaginile Tn care cineva priveste cu
dispret pe altcineva cu intentia de a crea creste
sentimentul de vulnerabilitate sau de nevoie.

. Dacaraspunsurile la intrebdrile voastre nu sunt clare sau aveti indoieli cu privire la
N = principiile de baza ale acestui document, va rugam sa contactati pe unul dintre membrii
grupului care a lucrat la Ghidul Povestilor Vizuale.

Lucrati in stransa
legatura cu participantii
din programe si
agentiile de creatie
locale, pentru a spune
povestile Tn mod cat
mai autentic si in
deplina concordanta cu
realitatea.

" ‘Labinot, unul dintre elevii nostri de la Centrul de Tranzit
din Prizren/Kowho vorbeste despre ce Tnseamna pentru el
muzica. Photo credit: Samir Karahoda N








