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A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale” este cea mai mare Organizație non-guvernamentală, 
prestatoare de servicii sociale din Moldova care a fost deschisă în 2004. 

MISIUNE
CONCORDIA este o organizație internațională, independentă, non-guvernamentală 
dedicată sprijinirii copiilor, tinerilor și familiilor aflate în nevoie, către o viață mai 
independentă și responsabilă. Mergem acolo unde nevoia este cea mai mare și acolo 
unde alții nu ajung.

Pe baza modelului nostru de impact, ne concentrăm activitățile de program pe copii, 
tineri și familiile lor.

VIZIUNE
Copiii, tinerii și familiile aflate în nevoie pot duce o viață independentă, 	  
fără a fi marginalizați.

VALORI
RELAȚIE CORDIALĂ
Construim relații de la inimă la inimă.

ANGAJAMENT 
Oamenii pot avea încredere în angajamentul nostru.

ȘANSE 
Dăm speranță crescând șansele.

CURAJ 
Suntem determinați să mergem acolo unde nevoia este cea mai mare.
În calitate de țară vecină, oferim ajutor de urgență refugiaților ucraineni 	 
și comunității gazdă încă de la declanșarea războiului.
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Dragi prieteni,

„Demnitatea umană este un drept fundamental” - acest concept reprezintă tot ceea ce facem și ne 
ghidează activitatea zilnică la CONCORDIA, an de an.

Demnitatea copiilor este încălcată atunci când se nasc lipsiți de șansa de a-și atinge potențialul din 
cauza cercului vicios al sărăciei care astăzi încă mai există în unele zone ale Europei.

De 32 de ani, încercăm să rupem acest cerc vicios într-un mod individual și sistemic. În 2023,  
ne-am extins sfera de activitate și am ajuns la 27.000 de copii, tineri și adulți aflați în dificultate. 
Această cifră reflectă angajamentul și determinarea echipei CONCORDIA de a păstra și promova 
demnitatea tuturor celor aflați în grija noastră.

Războiul teribil din Ucraina a atins noi culmi anul trecut. Ca urmare, am sprijinit integrarea socială a 
peste 8.000 de refugiați stabiliți în Austria, România și Bulgaria. În Moldova (unde peste 100.000 de 
persoane și-au găsit refugiu în 2023), mulți fac naveta în funcție de intensitatea bombardamentelor 
din regiunea lor, iar majoritatea copiilor continuă să primească lecții online de la profesorii lor 
ucraineni. Atât timp cât războiul continuă, vom fi alături de acești oameni.

Comunitatea CONCORDIA a continuat să se extindă și acum a ajuns la peste 120.000 de susținători 
fideli, în principal din regiunea DACH, dar și din țările în care ne desfășurăm programele.  
Am încheiat parteneriate strategice cu organizații internaționale care ne sprijină misiunea. Până  
în prezent, avem 11 „parteneriate de încredere” cu companii care ne ajută să ne continuăm munca  
în forță și fără întrerupere.

Lupta pentru o viață demnă se află în centrul misiunii noastre. Aceasta este susținută de 550 de 
angajați dedicați și peste 450 de voluntari din șapte țări, precum și de comunitatea CONCORDIA  
în continuă creștere, care le permite copiilor să își ia zborul. Mulțumim tuturor celor care ne-au ajutat 
în 2023.

Cu cele mai calde salutări,
Hans Peter Haselsteiner, Președintele Asociației A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale” Moldova 
Markus Inama, Ulla Konrad, Bernhard Drumel, Cornelia Burtscher, Thomas Birtel Membrii Adunării 
Generale CONCORDIA
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Drag cititor, 

ții în mână acest raport care reprezintă oglinda muncii unei echipe mari de 278 de oameni. De 19 ani, 
muncim cot la cot pentru a ne asigura că cei care au nevoie, primesc suportul necesar. 

În 2023, ne-am continuat misiunea de a îmbunătăți viețile oamenilor vulnerabili din Republica 
Moldova, în ciuda contextului dificil marcat de criza economică și războiul din Ucraina. 

Din 2004, suntem în slujba copiilor, tinerilor și familiilor aflate în nevoie. De 19 ani, suntem siguri  
și determinați să mergem chiar și acolo unde nu mai ajunge nimeni. 

Continuăm să ajutăm, iar în acest an am susținut 28.504 persoane unice. Este un record absolut,  
dar trebuie să știți că la mulți dintre ei am ajuns chiar și de 10 ori. Este obligația pe care ne-am asumat-o 
cu responsabilitate - să ne asigurăm că oamenii aflați în grija noastră sunt și vor fi BINE. Avem grijă 
de 264 de copii și de 198 bătrâni în servicii rezidențiale. Am distribuit 254.820 de prânzuri calde la 
domiciliu și peste 16.700 de pachete umanitare. Am parcurs 240.917 de kilometri prin mica noastră 
țară, pentru a ajunge la cei care au nevoie de noi. Am preluat gestiunea Centrului Multifuncțional de 
la Văleni, într-o acțiune neplanificată. Am continuat proiectele de asistență pentru 5523 de refugiații 
ucraineni, oferindu-le sprijin material, psihologic și social. Am continuat să promovăm respectarea 
drepturilor copiilor și a persoanelor vulnerabile, organizând campanii de sensibilizare precum și de 
colectare de fonduri. Criza economică a accentuat sărăcia și inegalitatea socială, ceea ce a crescut 
nevoia de sprijin social. Noi însă am continuat programul nostru tradițional WES- Suport de urgență 
pentru perioada rece, pentru a ajuta populația vulnerabilă. 

În ciuda provocărilor, avem soluții reziliente pentru fiecare dintre ele. Suntem convinse că,  
prin eforturile noastre comune, putem rupe lanțurile sărăciei. Este adevărat că lupta cu sărăcia este 
grea, dar avem o viziune clară asupra a ceea ce trebuie să facem. 

Mulțumim tuturor celor care ne-au susținut în 2023: donatori, voluntari, parteneri și angajați.  
Urmează încă un an greu, în care a început reforma în asistența socială, un an cu multe schimbări și 
surprize, un an în care stabilim direcții noi de dezvoltare, dar suntem încrezătoare că numai împreună 
putem dărui speranță, rupând lanțurile sărăciei.

Directoare Executivă Tatiana Baltă

Directoare Executivă Viorica Matas
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#OneCONCORDIA

RELAȚIE CORDIALĂ

CURAJ

Construim relații  
de la inimă la inimă

Suntem determinați să mergem acolo 
unde nevoia este cea mai mare
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ANGAJAMENT

ȘANSE

Oamenii pot avea încredere  
în angajamentul nostru

Dăm speranță  
crescând șansele

	 CONCORDIA dă aripi!	 | 7
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Toleranță ZERO  
pentru cazuri de abuz:  
La CONCORDIA punem  
siguranța copiilor pe primul loc.

Toleranță ZERO  
pentru cazuri de abuz:  
La CONCORDIA punem  
siguranța copiilor pe primul loc.

	 Politica de protecție a copilului	 |

Toți copiii merită să trăiască într-un mediu sigur 
și iubitor. Din păcate, violența domestică și abuzul 
asupra copiilor rămân adesea invizibile și rămân 
încă un subiect tabu. De cele mai multe ori, copiii 
nu spun nimănui că au fost supuși violenței.  
Sunt rușinați, confuzi sau le este teamă că familia 
lor se va destrăma. 

Drepturile copiilor reprezintă o bază solidă pentru 
în activitatea noastră zilnică. Din acest motiv, 
am decis ca mecanismele noastre interne de 
protecție a copiilor să fie auditate de organizația 
independentă Keeping Children Safe. Datorită 
sprijinului financiar al partenerului nostru Remus 
Innovation GmbH, am putut utiliza resursele 
necesare pentru o certificare rapidă în vederea 
revizuirii și certificării ghidurilor noastre de 
protecție a copiilor. Acest audit a fost crucial, pentru 
a ne asigura că măsurile noastre de protecție a 
copiilor îndeplinesc cele mai înalte standarde.

Ce este CERTIFICAREA Keeping Children Safe  
și ce înseamnă pentru noi NIVELUL 1?

Keeping Children Safe este un standard 
internațional recunoscut, care stabilește reguli 
stricte pentru organizații pentru a-și implementa 
și îmbunătăți practicile de protecție a copilului.  
Am trecut printr-un audit internațional riguros  
care a evaluat modul în care CONCORDIA își 
dezvoltă, implementează și monitorizează politicile 
și procedurile sale de protecție a copilului. Iar în 
urma lui am primit această certificare KCS Level 1, 
atât de râvnită de organizațiile din domeniu. 

Martina Raytchinova
Ofițer internațional pentru protecția copilului  
la CONCORDIA Proiecte Sociale

„Certificarea este extrem de importantă, deoarece protecția copilului 
este prioritatea noastră principală. Lucrăm cu copiii în fiecare 
zi și suntem mândri că mecanismele noastre de protecție, care 
funcționează, ne ajută să îi protejăm de orice rău în cel mai bun mod 
posibil. În același timp, vedem certificarea Keeping Children Safe ca 
pe o recunoaștere a muncii și a angajamentului echipelor noastre.”

Obținerea Nivelului 1 KCS confirmă că organizația 
CONCORDIA îndeplinește standarde stricte de 
protecție a copilului și are instrumente și abilități 
solide pentru a oferi siguranța copiilor cu care 
lucrăm. Respectăm standardele internaționale 
pentru protecție și luptăm împotriva oricăror 
forme de încălcare a drepturilor copilului. 

Acest lucru include: 
•	 Politici și proceduri robuste de protecție a 

copilului 
•	 Angajați instruiți cu privire la protecția 

copilului 
•	 Procese clare de raportare și investigare a 

preocupărilor legate de protecția copilului
•	 Un mediu sigur pentru copii

Aici, copiii se simt în siguranță, valorizați și pot 
prinde aripi.

CONCORDIA Moldova își exprimă recunoștința 
tuturor angajaților și partenerilor pentru 
contribuția comună la obținerea acestei certificări 
importante. Împreună, putem crea o lume mai 
sigură pentru copii.

A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale” a obținut 
certificarea „Keeping Children Safe, Nivelul 1”, care 
confirmă că există un cadru cuprinzător de protecție 
a copiilor, conform standardelor de prevenire a 
abuzurilor asupra copiilor și care asigură o reacție 
adecvată în cazul apariției oricăror îngrijorări.
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Bunici fericiți,
copii împliniți!

		 Programe	 SRB	 |
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SERVICII DE PLASAMENT DE 
TIP REZIDENȚIAL PENTRU 
PERSOANE ÎN ETATE (SRB)

SERVICII DE PLASAMENT DE 
TIP REZIDENȚIAL PENTRU 
PERSOANE ÎN ETATE (SRB)

		 Programe	 SRB	 |

O rețea de sprijin pentru oamenii din sat
Încă în 2008, AO „CONCORDIA. Proiecte Sociale” 
a început construcția Centrelor Multifuncționale 
(CM). Această orientare strategică a adus o viziune 
mai largă asupra protecției sociale, oferind sprijin 
personalizat pentru îmbunătățirea calității vieții 
participanților la program.
Servicii diverse pentru nevoi comune
Cele 8 Centre Multifuncționale din Sănătăuca, 
Lăpușna, Dubăsarii Vechi, Tudora, Taraclia, Pleșeni, 
Congaz și Văleni oferă o gamă largă de servicii 
sociale adaptate nevoilor specifice ale copiilor  
și persoanelor vârstnice:

Mai mulți oameni sprijiniți:	  
Centrele Multifuncționale au reușit să ajute 
un număr tot mai mare de persoane aflate în 
dificultate, demonstrând nevoia stringentă pentru 
astfel de servicii în comunitate.
Program de recreere intensivă:	  
Colaborarea cu partenerii din extern și cu 
autoritățile locale a dus la implementarea unui 
program gratuit de tabără de vară, care a oferit  
copiilor din localitățile unde avem centre o  
experiență memorabilă și oportunități de dezvoltare.
Distribuirea pachetelor alimentare:	  
Sprijinul acordat prin programul WES- Suport de 
urgență pentru perioada rece a anului, susținut 
de Kindernothilfe, STRABAG și Nachbar In Not, a 
contribuit la combaterea foametei și a îmbunătățit 
alimentația a 3410 de persoane.
Dezvoltarea programelor inovatoare:	  
Echipa CM Taraclia a implementat programe pilot,  
precum „Școala părinților”, „Parlamentul copiilor”, 

„Spiritualitate” și „Educația pentru sănătate”, cu 
suportul părinților, oferind o abordare holistică a 
sprijinului pentru copii precum și a implicării lor 
în procesele decizionale.

Anul 2023 a adus și provocări, printre care 
preluarea din gestiune a CM Văleni, precum 
și adaptarea la noii lideri locali, aleși în urma 
alegerilor.

•	 Vom extinde programele pilot, implementate  
la CM Taraclia în toate centrele multifuncționale, 

•	 Vom reacredita serviciile din CM pentru facilita 
accesul la finanțări,

•	 Vom dezvolta parteneriate cu actorii cheie 
responsabili pentru protecția socială a oamenilor 
din comunitate cum ar fi ATAS* și STAS**,  
APL-urile sau direcțiile responsabile din localitățile  
unde sunt CM pentru a consolida colaborarea 
și a oferi un sprijin integrat beneficiarilor.

Plasament temporar pentru persoane vârstnice: 

14 locuri disponibile, cu tot sprijinul necesar 
pentru a preveni marginalizarea socială.

Serviciu de zi pentru copii în situație de risc:

25 de locuri disponibile, unde cei mici beneficiază 
de un prânz cald, pot participa la activități educative, 
recreative și beneficiază de consiliere pentru a se 
reintegra cu succes în familie și societate.

Serviciu de zi pentru persoane vârstnice: 

10 locuri disponibile, unde primesc un prânz cald,  
precum și diverse activități cognitive, sportive, creative  
și de socializare.

Servicii de baie și spălătorie: 
Oricine din comunitate are acces liber la baie și 
spălătorie, care este prezentă în aproape toate 
centrele CONCORDIA.

Livrare prânzuri suplimentare la domiciliu: 

10 persoane beneficiază zilnic de acest serviciu 
vital, oferit pentru cei cu mobilitate redusă.

Centrele Multifuncționale: Realizări

Provocări

Planuri

 * ATAS - Agenția Teritorială de Asistență Socială
** STAS - Structura Teritorială de Asistență Socială

6.147 de persoane unice au fost 
susținute în CM-urile CONCORDIA

196 de bunici  
în plasament

1.702 copii  
în servicii de zi
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„Un copil poate să învețe oricând un 
adult trei lucruri: cum să fie mulțumit 
fără motiv, cum să nu stai locului 
niciodată și cum să ceară cu insistență 
ceea ce își dorește.”

Paulo Coelho

		 Programe	 SPTF	 |
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SERVICII DE PLASAMENT  
DE TIP FAMILIAL (SPTF)

		 Programe	 SPTF	 |

SERVICII DE PLASAMENT  
DE TIP FAMILIAL (SPTF)

Și cel care te-a crescut îți poate deveni părinte

Istoria Valeriei 

117 copii și-au găsit o casă și o familie în 2023 
prin intermediul Departamentului Servicii de 
Plasament de Tip Familial. Această echipă susține  
11 Case de Copii de Tip Familial (CCTF și 2 servicii  
de Asistență Parentală Profesionistă (APP), oferind  
copiilor o șansă la o viață normală și fericită. 
Atunci când nu mai pot locui cu părinții lor biologici, 
copiii sunt plasați într-o familie de asistenți 
parentali profesioniști (APP) sau într-o casă de 
copii de tip familial (CCTF), unde vor fi îngrijiți, 
iubiți și sprijiniți în creșterea lor.

Un an plin de realizări
3 copii au fost adoptați, 4 copii s-au reintegrat 
în familiile lor biologice, datorită succesului 
programelor de reabilitare și sprijin. 30 de copii 
noi au fost plasați în grija familiilor substitutive, 
oferindu-le o șansă la o copilărie fericită. 10 
absolvenți au pornit la drum spre o viață 
independentă, urmând studii la Colegiu, Școală 
Profesională sau chiar Universitate. 64 de copii 
au participat la 10 activități menite să le dezvolte 
abilitățile sociale și emoționale.

Eforturi
Departamentul organizează lunar vizite la familiile 
care au copii în plasament, oferind sprijin și 
monitorizare. De asemenea, se organizează diverse 
activități pentru a facilita integrarea copiilor în 
comunitate și pentru a le dezvolta abilitățile de 
viață independentă.

Suport financiar și material
CONCORDIA oferă casă dotată cu toate cele 
necesare și 80% din întreținerea ei, suport 
financiar lunar copiilor din plasament și familiilor 
lor, contribuind la asigurarea nevoilor de bază. De 
asemenea, se organizează campanii de colectare 
de fonduri și donații pentru a oferi copiilor suport  
material suplimentar pentru îmbrăcăminte, rechizite 
și medicamente. Părinții au parte de supervizări  
și monitorizări frecvente, menite să asigure confortul, 
siguranța și funcționalitatea familiei.

Un exemplu emoționant este povestea Valeriei, o 
tânără cu dizabilități, care a fost abandonată de 
mamă la o vârstă fragedă. A fost plasată inițial 
într-o familie, unde nu a beneficiat de îngrijire 
adecvată. Ulterior Valeria a ajuns la CONCORDIA,  
fiind transferată în CCTF Cojușna. Acolo, cu sprijinul  
echipei și al familiei Creciun, a reușit să depășească 
multe obstacole. Valeria a fost integrată în școală și 
a beneficiat de programe de dezvoltare a abilităților 
de viață independentă. A urmat cursurile Școlii 
Profesionale nr. 11, unde învață meseria de îngrijitor 
de bătrâni. A reușit să-și facă prieteni și a învățat 
să-și gestioneze singură banii. Valeria a devenit 
o tânără independentă, cu o dorință puternică de 
a-și finaliza studiile și de a-și construi o viață la 
care visează. Istoria ei demonstrează impactul 
pozitiv al unui mediu familial stabil și al sprijinului 
specializat în depășirea obstacolelor și atingerea 
potențialului individual. Valeria încă se confruntă 
cu diverse dificultăți, dar progresul ei este uimitor, 
dintr-un copil care nu vorbea și nu privea în ochi, s-a 
transformat uimitor într-o tânără, care are voce și își 
expune opinia (încă în șoaptă) într-o conversație. Ne 
dorim ca Valeria să devină un om autonom, cu voce 
și părere, cu dorințe și necesități pe care să le poată 
realiza ea singură!

Cifre semnificative

13 servicii CCTF/APP 
active la CONCORDIA

2 copii primesc 
servicii ortodontice

1 copil asigurat cu 
medicamente 
de peste hotare

1 copil asigurat cu 
cârje cu suport auxiliar

1 cuplu nou de 
asistenți parentali cu 
9 copii in plasament

89 copii au primit 
suport material pentru  
haine de sezon (1500 lei - 
copil din plasament și  
700 lei - copil biologic)

Suport financiar lunar 

de 500 de lei 
pentru fiecare copil

132 vizite la familii
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SERVICII DE PLASAMENT  
DE TIP REZIDENȚIAL PENTRU 
COPII (SRC)

SERVICII DE PLASAMENT  
DE TIP REZIDENȚIAL PENTRU 
COPII (SRC)

|	 SRC	 Programe

O casă, departe de casă

Copiii de la Casa CONCORDIA și de la CM Taraclia, alături de directoarele Tatiana Baltă  
și Viorica Matas, au mers cu colinda la Președinta Maia Sandu

Maria Dolghii, copil CONCORDIA, proprietară a unei 
afaceri profitabile. În fiecare an donează căpșuni  
pentru toți copiii CONCORDIA.

Serviciile de Plasament de Tip Rezidențial pentru 
Copii (SRC) oferă o șansă la o copilărie fericită 
copiilor care, din diverse motive, nu pot fi îngrijiți 
în familia biologică sau substitutivă.

Șapte centre, răspândite în toată Moldova, oferă 
îngrijire de tip familial pentru 110 copii cu vârste 
cuprinse între 4 și 18 ani. De la Casa CONCORDIA 
din Chișinău la Centrul Multifuncțional Târnova, 
echipele CONCORDIA le oferă copiilor dragoste, 
sprijin și oportunități de a se dezvolta armonios.

Serviciile oferite de centrele de plasament includ:
▶	 servicii de plasament pentru copii, 
▶	 servicii de zi pentru copii, 
▶	 centru maternal, 
▶	 servicii de cantină socială, 
▶	 servicii de suport pentru tineri  
	 care oferă:
▷	 Cazare în spații moderne și  
	 confortabile, adaptate la necesități;
▷	 Alimentație sănătoasă și echilibrată;
▷	 Îngrijire medicală și psihologică  
	 de specialitate;
▷	 Educație și activități de recreere  
	 adecvate vârstei;
▷	 Suport pentru reintegrarea în familia 
	 biologică sau extinsă.

La o distanță de 19 ani, de când CONCORDIA 
și-a deschis ușile în Moldova pentru copiii aflați 
în nevoie, mulți dintre absolvenții centrelor au 
reușit să se integreze cu succes în societate, 
urmând studii superioare și construindu-și o 
familie. Mulți dintre ei sunt omeni de succes, 
care continuă să vină cu suport material pentru 
organizație și pentru a susține copiii ajunși în 
serviciile noastre. Acești copii, credem noi, sunt 
viitorul acestei țări.

Cifre semnificative
110 copii în 
plasament

28 copii la 
servicii de cantină

15 copii 
plasați în APP

109 copii 
în servicii de zi

1 copil plasat în CCTF

28 copii reintegrați 
în familia biologică
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Alexandru, de la vârsta de trei ani, alături de sora lui, a trăit în multe centre de plasament. 
La vârsta de 14 ani, a ajuns la CONCORDIA, unde educatorii au remarcat imediat potențialul 
său. Era un tânăr chipeș și educat, manifestând o conduită exemplară și o atenție deosebită 
față de instrucțiuni. De îndată ce ajungea acasă de la școală, se schimba rapid și se apuca 
de teme. Era evident că era un elev de nota 10. Inițial, era extrem de timid și se temea să nu 
supere pe cineva, însă educatorii au observat abilitățile sale în lucrul manual. Alexandru, 
fiind atent la fiecare detaliu din jurul său, a început să practice broderia în biser. Banii pe 
care îi câștiga (de exemplu, din colindat la mătușa sa) îi economisea pentru a achiziționa 
noi seturi de broderie. După ce a trecut cu bine de perioada de adaptare în noua sa casă, 
a solicitat să devină voluntar la CONCORDIA, devenind rapid cel mai implicat voluntar timp 
de câteva luni consecutive. Observând că îi mai rămâne timp, a început să se implice și în 
alte activități voluntare în cadrul altor organizații. Atunci când colegii de la Viena au dorit 
să facă un interviu cu un tânăr de succes din Moldova, Alexandru a fost primul candidat 
mai ales că nu avea nevoie de traducător. Timp de trei zile, a participat la filmări și la 
interviurile cu renumitul jurnalist Thomas Seiffert, comunicând într-o engleză fluentă. 
Adevărat, nu este meritul nostru că Alexandru este atât de responsabil și inteligent, este 
meritul lui. Sarcina noastră este să-i păstrăm personalitatea și să-l ghidăm, să-l susținem 
pentru ca Alexandru să devină un om de succes în viitor.

„O corabie este în siguranță  
în port. Dar nu pentru asta 
sunt construite corăbiile”

John A. Shedd
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Cine salvează un tânăr, salvează viitorul

După împlinirea vârstei de 18 ani, tinerii din 
serviciile de plasament sunt obligați să părăsească 
sistemul de îngrijire. În această perioadă ei resimt 
cel mai mult insuficiența resurselor financiare, lipsa 
unui loc de trai, impedimente la înmatriculare 
sau imposibilitatea de a-și continua studiile, 
obstacole la angajarea în câmpul muncii, 
dificultăți de relaționare, lipsa abilităților de 
viață independentă etc. Soluția acestor probleme 
o oferă Departamentul servicii pentru tineri.

De-a lungul anului 2023, peste 450 de tineri au 
beneficiat de programele și serviciile oferite de 
cele 3 centre ale departamentului:

♥	 Centrul de Tineret „Casa Ignatius” este 
un cămin departe de casă pentru tinerii cu 
vârsta cuprinsă între 16 - 25 ani. Aici, ei au un 
spațiu sigur și prietenos unde trăiesc gratuit, se  
dezvoltă personal și se pot pregăti pentru viața 
independentă.

♥	 Locuința Socială Asistată Stăuceni oferă 
tinerilor adulți un mediu de trai stabil unde 
învață deprinderile necesare pentru a deveni 
independenți.

♥	 Clubul de Tineret este un spațiu unde tinerii 
se reunesc, socializează și participă la diverse 
activități de dezvoltare personală.

Serviciile oferite de noi tinerilor sunt diverse și 
adaptate nevoilor individuale ale fiecărui tânăr:

▶	 Consiliere individuală și de grup
▶	 Orientare profesională și asistență  
	 în găsirea unui loc de muncă
▶	 Sprijin în obținerea de acte și documente
▶	 Activități de dezvoltare personală  
	 și de petrecere a timpului liber
▶	 Cazare, alimentare, carduri alimentare,  
	 schimb de experiență

Departamentul Tineret al CONCORDIA Moldova 
este mai mult decât un simplu program social. 
Este o familie care oferă sprijin, îndrumare 
și speranță tinerilor aflați în dificultate. Prin 
eforturile echipei dedicate și prin generozitatea  
donatorilor, departamentul contribuie la construirea 
unui viitor mai bun pentru tinerii Moldovei.

Cifre semnificative

455 de tineri 
sprijiniți

28 de tineri găzduiți 
în Casa Ignatius

1770 de sesiuni 
asistențiale

67 de tineri 
orientați către alte 
servicii publice

52 de tineri asigurați cu 
ajutor financiar la necesitate

24 de tineri ghidați 
la târgul de cariere

129 de tineri consiliați 
de asistenți sociali

17 tineri găzduiți 
în LSA Stăuceni

55 tineri 
în servicii de zi

42 de tineri asigurați cu 
carduri alimentare lunare 
în valoare de 1000 de lei

63 de tineri au fost de 91 de ori susținuți 
cu donații de haine, încălțăminte, produse de 
igienă, produse alimentare, rechizite etc.

117 sesiuni de 
consiliere psihologică 
individuală

		 	 Împuternicirea tinerilor	 |
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Tinerii CONCORDIA nu sunt doar statistici. Ei sunt nume, zâmbete și speranțe.  
Ei sunt viitorul Moldovei.

Alexei din Congaz: inspirație pentru antreprenoriatul rural

În satul Congaz, un tânăr muncitor și visător încerca să-și facă drum în lumea antreprenoriatului, cu 
un plan îndrăzneț de a dezvolta o afacere cu mobilier loft. Cu toate ingredientele necesare pentru a 
reuși - talent, idei inovatoare și o dorință arzătoare de a-și urmări visul, tânărul se confrunta însă cu 
lipsa resurselor financiare pentru a-și dezvolta afacerea.

În luna octombrie, Alexei a avut o șansă unică prin participarea la concursul de planuri de afacere 
în cadrul proiectului AW4Y, unde comisia de la CONCORDIA a decis că afacerea sa merită investiții. 
Cu sprijinul oferit prin proiectul nostru, tânărul a putut să-și pună în aplicare ideile și să-și dezvolte 
afacerea, transformându-și visul în realitate. Astăzi, afacerea sa cu mobilier în stil loft este o poveste 
de succes, un exemplu pentru tinerii din comunitate și o dovadă a impactului pozitiv pe care proiectul 
#AW4Y îl are în viețile tinerilor noștri. Alexei poate la nesfârșit să povestească despre cum se îmbină 
fierul cu lemnul, pentru a crea un produs pe care „nu oricine” (vorba lui Alexei) îl poate asambla. 

Prin intermediul proiectului #AW4Y, oferim tinerilor cu vârste cuprinse între 16 și 25 de ani sprijin 
social, psihologic și material, oferindu-le oportunități de dezvoltare și creștere personală.

Ne bucurăm să fim martorii transformării și succesului tinerilor ca Alexei și să continuăm să le oferim 
suportul necesar pentru a-și urmări visele și aspirațiile.

Suntem încântați să împărtășim cu voi o poveste de succes care ilustrează 
puterea transformării și sprijinului oferit prin proiectul Wings For Youth 
(#AW4Y) finanțat de Agenția Austriacă pentru Dezvoltare
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SERVICIUL SPRIJIN FAMILIAL

Proiectul Prevenție a fost înființat ca urmare a 
reorganizării programelor și a echipei mobile 
din cadrul A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale”. 
Misiunea sa primordială constă în oferirea de 
servicii sociale primare și specializate la nivel 
comunitar, cu scopul de a facilita reintegrarea 
educațională, socială și familială a copiilor 
aflați în situații de risc, a persoanelor social 
vulnerabile, precum și de a preveni separarea 
de mediul familial pe întreg teritoriul Republicii 
Moldova. Proiectul vine ca un răspuns la nevoile 
tot mai stringente ale persoanelor vulnerabile, 
oferindu-le sprijinul necesar pentru a depăși 
situațiile dificile.

Servicii oferite
Sprijin familial primar include activități variate, 
flexibile orientate spre consolidarea mediului 
familial și a factorilor protectori din interiorul 
familiei, și anume::
▶	Formarea capacității de a depăși 
situații dificile;

▶	Formarea deprinderilor privind 
îngrijirea, educația, competențele 
sociale și emoționale ale copilului;

▶	Identificarea factorilor care pot 
conduce la apariția riscului  
de neglijare și abuz;

▶	Activități de informare și sensibilizare;
▶	Activități de susținere în dezvoltarea 
capacităților familiei în creșterea  
și educația copilului;

▶	Grupuri de suport pentru părinți  
sau alți membri ai familiei extinse.

Sprijin familial secundar include un ansamblu de 
activități adresate familiilor cu copii în situație 
de risc, cu scopul de a diminua factorii care 
afectează sănătatea și dezvoltarea copilului 
și preveni separarea copilului de familie sau 
a pregăti (re)integrarea lui în familie, care 
sunt realizate în baza managementului de caz. 
complexe și planului individualizat de asistență.

Rolul echipei multidisciplinare constă în susținerea 
capacităților familiilor în creșterea și educația 
copilului, prin consolidarea factorilor protectori 
din interiorul familiei și conectarea ei la resursele 
relevante din comunitate.

Realizări

1089 de familii au beneficiat de sprijin și ajutor 
prin intermediul serviciului social de sprijin familial.

116 de persoane au participat la 10 activități 
de informare și sensibilizare privind abilitățile 
parentale și prevenirea violenței domestice.

80 de familii cu probleme complexe au primit  
asistență personalizată prin intermediul serviciului 
social de sprijin secundar.

86 de persoane vârstnice au primit ajutor unic 
pentru a depăși dificultăți financiare.

Echipa dedicată a Proiectului Prevenție oferă 
sprijinul necesar pentru a facilita reintegrarea 
socială și familială a persoanelor vulnerabile. 
Acest serviciu nu dispune de spații destinate  
activităților curente, asistenții sociali deplasându-se 
în teritoriu pentru fiecare intervenție, tocmai din 
acest motiv este numit în glumă Discovery Moldova.

		 	 Familia trebuie să crească responsabil	 |

Alături de familii, pentru un viitor mai bun
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”Copiii îmi dau puteri, fără 
ei mă prăpădeam, de cât 
de supărat pe viață eram.”

La prima vizită la domiciliul familiei, echipa CONCORDIA a observat condițiile precare în care locuiau. 
Casa este foarte mică cu doar două camere, toți cei 7 copii dormind într-o singură cameră cu tavanul 
avariat și pereții crăpați.

Echipa a intervenit imediat, oferind familiei un pachet alimentar, produse sanitare și scutece pentru 
mezin. De asemenea, au colaborat cu asistentul social din satul Pîrlița pentru a monitoriza situația 
școlară a copiilor. Conștientizând nevoile familiei, am oferit sprijin financiar în valoare de 8000 de 
lei pentru repararea tavanului și îmbunătățirea condițiilor de trai și la fiecare campanie de colectare, 
familia este susținută fie cu rechizite școlare, ghiozdane pentru copii, hanie, cadouri de Crăciun sau 
produse alimentare și sanitare.

Din cauza lipsei unui loc de muncă stabil, familia Popescu se confrunta cu mari probleme financiare. 
Cu toate acestea, tatăl, în ciuda dizabilității sale, se străduie să găsească diverse munci prin sat 
pentru a asigura traiul familiei.

În continuare oferim familiei consiliere psihologică, iar tatăl, a participat la un atelier dedicat 
disciplinării pozitive a copiilor. 

Mezinul familiei, este un băiat energic și plin de viață. Fiind cel mai mic, el se bucură de toată atenția 
fraților și surorilor sale, care îl însoțesc mereu în joacă. Are o dragoste deosebită pentru animalele 
din curte, iar recent a primit cadou un cățel de care este nedespărțit. Cei doi sunt mereu împreună, 
jucându-se, plimbându-se și chiar dormind unul lângă celălalt.

Povestea familiei Popescu este un exemplu al impactului pozitiv pe care îl poate avea sprijinul oferit 
de organizații precum CONCORDIA Proiecte Sociale. Datorită intervenției echipei de prevenție, familia 
a primit o nouă șansă la viață, iar copiii au fericirea de a crește în familie alături de părinții lor iubitori. 

Familia Popescu are 7 copii, iar mama se află în concediu de creștere a celui 
mai mic copil, în vârstă de 2 ani. Tatăl are probleme de sănătate și suferă de o 
dizabilitate locomotorie.

		 	 Familia trebuie să crească responsabil	 |
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Puterea unei mese calde de a schimba o viață

SERVICII CANTINĂ DE AJUTOR 
SOCIAL (CAS)
SERVICII CANTINĂ DE AJUTOR 
SOCIAL (CAS)

CONCORDIA este cel mai mare dezvoltator de 
cantine sociale din Moldova, începând cu 2007, 
am dezvoltat 38 de cantine sociale, majoritatea 
fiind transmise cu titlu gratuit primăriilor din  
localitate. Cu regret, trebuie să constatăm că, după 
o anumită perioadă de activitate independentă,  
6 dintre ele au fost închise, în schimb majoritatea 
funcționează și azi. Un exemplu foarte bun este 
Cantina de Asistență socială din Mărculești, care a 
fost transmisă eșalonat în gestiune Administrației 
Publice Locale. Este primul an când CONCORDIA 
nu a contribuit financiar la finanțarea cantinei. Cu 
toate acestea, Primăria a demonstrat o ambiție 
remarcabilă, reușind să mențină funcționarea 
cantinei și chiar să obțină finanțare suplimentară 
din partea unei familii din SUA. Această finanțare 
va oferi cantinei un stoc de produse alimentare 
anumite pentru o perioadă de doi ani. Cantina 
Mărculești oferă prânz cald pentru 40 de 
persoane, dintre care 28 beneficiază de livrare  
la domiciliu. Această poveste demonstrează că,  
atunci când există o administrație locală implicată 
și ambițioasă, o cantină socială poate deveni 
un centru comunitar vital care servește nevoile 
întregii localități, de la copii și vârstnici vulnerabili 
la întreaga comunitate. Cantinele sociale au un 
rol crucial în combaterea sărăciei și a malnutriției. 
Sprijinul diasporei locale, al comunității și al 
agenților economici locali este absolut necesar 
pentru asigurarea durabilității acestor cantine 
și a impactului pozitiv pe care îl au asupra vieții 
celor aflați în nevoie.

În calitate de dezvoltator de Cantine de Ajutor 
Social, noi, CONCORDIA recomandăm următorii 
pași pentru o activitate durabilă a serviciilor CAS 
transmise în gestiune: 

Colectați donații: Organizați campanii de donații 
de alimente, haine sau alte bunuri necesare 
pentru a sprijini cantinele. 

Stimulați voluntariatul: oferind asistență cu 
prepararea alimentelor, livrarea prânzurilor 
sau organizarea de activități pentru beneficiari 
oamenii vor veni cu contribuția proprie dar și vor 
deveni mesageri ai centrului.

Asigurați finanțarea: echipele gestionare trebuie 
să identifice granturi sau proiecte de finanțare.

Programul cuprinde o rețea de centre comunitare 
și cantine sociale care oferă servicii sociale 
personalizate pentru copii și persoane vârstnice 
din medii defavorizate. Serviciile sunt adaptate 
nevoilor specifice ale fiecărui beneficiar și vizează 
îmbunătățirea calității vieții acestora.

Începând cu 2007, am dezvoltat 2 tipuri de centre: 
•	 Centrul Comunitar de Asistență 

Socială (CCAS)
•	 Cantina de Ajutor Social (CAS)

Tipuri de servicii sociale prestate:
Serviciul de zi pentru copii în situație de risc:
•	 Activități educative și recreative
•	 Consiliere pentru reintegrare în 

familie și societate
Serviciul cantină de ajutor social:
•	 Oferirea de prânzuri zilnice
•	 Sprijin pentru persoanele cu mobilitate 

redusă (livrarea prânzurilor la domiciliu)
•	 Baie și spălătorie publică

Realizări 
Peste 524 de adulți și 144 de copii au 
beneficiat de sprijin în 2023 în cele 8 centre 
de ajutor social (Ghetlova, Antonești, Cazangic, 
Ýoroțcaia, Coșernița, Pîrîta - cantinele CONCORDIA 
și Ciuciuleni, Mingir - cantine transmise în gestiune 
și finanțate parțial de noi)
819 de beneficiari unici au fost asistați
S-au preparat 74.453 de prânzuri
Peste 1.200 de pachete alimentare au fost 
distribuite 
S-au realizat peste 190 de intervenții ale 
asistenților sociali



„Tare bună mâncarea, se vede că 
e făcută cu dragoste...”

Alexandru, Coșernița, 79 de ani
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O plăcintă pentru pace

Când a început războiul, primul lucru pe care 
l-am făcut – am mers în vama Palanca, unde 
erau cozi enorme de oameni speriați. La noi, la 
moldoveni există o tradiție, atunci când nu știi 
cum să ajuți, inviți omul la masă. Exact asta am 
făcut, le ofeream plăcinte fierbinți refugiaților. 
Această plăcintă a mobilizat mulți prieteni, care 
ne-au ajutat să oferim cele peste 20 de mii de 
plăcinte în vamă. Unul din cei mai dedicați și 
sensibili parteneri a fost echipa OTP Bank. Ei au 
colectat fonduri pe care le-au transferat către 
CONCORDIA, ca noi să nu ne oprim din făcut și 
distribuit plăcinte. 

Am sperat ca războiul să se termine, dar nu a fost 
așa cum ne doream. Oamenii fugeau din drumul 
gloanțelor și obuzelor. Între timp, partenerii 
noștri STRABAG, Kindernothilfe, Nachbar in Not, 
Jesuit Refugees, Action Against Hunger, Caritas 
Viena, pe lângă plasament și ajutoare umanitare 
au înțeles că trebuie să intervenim pe termen 
lung – asta însemnând că trebuie să oferim 
șansa de reprofilare și angajare în câmpul muncii. 
Iar la unul din cursurile de bucătari și cofetari, o 
refugiată a zis „învățați-ne să coacem plăcintele 
cele renumite pe care le dădeați în vamă”. Atunci 
am înțeles că e timpul să culegem roade. Acea 
echipă de refugiați a copt 100 de plăcinte, pe 
care noi, cei de la CONCORDIA le-am livrat la OTP 
Bank în semn de recunoștință. 

Cu o plăcintă pentru PACE – așa am marcat noi 
ziua neagră când a început războiul.

5.523 
refugiați unici

1.062 
pachete sanitare

86 refugiați au 
beneficiat de cursuri 
de recalificare

99 de refugiați au 
mers în excursii

90 de persoane  
sunt în plasament 
(dintre care 44  
sunt din 2022)

1.921 familii au primit 
pachete alimentare

448 familii au 
primit bani cash

1.756 familii gazdă 
au primit pachete 
umanitare și bani cash

130 de refugiați 
au beneficiat de 
serviciu de zi

”Навчити нас пекти знамениті 
плацинди, які волонтери роздавали 
на митниці.”

”Învățați-ne și pe noi să 
coacem plăcinte de care 
ofereau voluntarii la vamă.”



“Războiul nu este niciodată  
o soluție. Este întotdeauna  
o crimă împotriva umanității,  
mai ales împotriva copiilor.”

Papa Francisc
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Fiecare copil este o carte nouă, 
iar fiecare pagină a acesteia trebuie 
scrisă cu iubire și atenție

		 Programe	 VOLUNTARIAT	 |24
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Voluntarii pot oferi sprijin în diverse activități,  
dăruind copiilor afecțiune, atenție și timp de calitate.

Mă numesc Jasmina Andronache. 

Sunt o elevă din clasa a 12-a la Instituția Publică  
Liceul Teoretic „Mircea Eliade” din Raionul Nisporeni, 
provenită dintr-o familie modestă. 

De la o vârstă fragedă, am fost învățată să apreciez 
importanța implicării active în comunitate și 
a sprijinirii celor aflați în nevoie. Din această 
perspectivă, la începutul anului 2023, am decis 
să fac un pas important în direcția dezvoltării 
personale și a responsabilității sociale, devenind 
voluntară la Centrul CONCORDIA Nisporeni. 

Aici am avut privilegiul de a descoperi realități 
diverse, de a mă conecta cu copiii din medii 
vulnerabile și de a înțelege profunzimea problemelor 
cu care se confruntă. Pe parcursul experienței 
mele ca voluntară, am învățat despre nevoile 
specifice ale acestor copii, despre traumele și 
lipsurile cu care se confruntă zilnic. Am asistat 
la momente emoționante, am fost martoră la 
speranțele și temerile lor, dar și la puterea lor 
interioară de a depăși obstacolele. 

Timpul petrecut la Centrul CONCORDIA mi-a 
permis să îmi dezvolt spiritul civic, să îmi 
consolidez conștientizarea problemelor sociale 
și să îmi stimulez implicarea activă în găsirea 
soluțiilor. Am învățat să comunic cu tact și empatie, 
să ascult cu atenție și să ofer sprijin emoțional 
copiilor aflați în dificultate. De asemenea, am 
dobândit abilități valoroase de adaptare și de  
rezolvare a problemelor, esențiale pentru a 
face față provocărilor specifice voluntariatului. 
Am învățat să lucrez în echipă, să îmi asum 
responsabilități și să contribui la crearea unui 
mediu pozitiv și sigur pentru copii. 

Experiența mea la Centrul CONCORDIA a avut  
un impact profund asupra personalității mele,  
contribuind la formarea mea ca om și cetățean 
responsabil. Am învățat că empatia, compasiunea și 
implicarea activă pot face o diferență semnificativă 
în viața celor din jur. 

Astăzi, privesc cu încredere spre viitor, convinsă 
că voi continua să îmi dedic timpul și energia 
cauzelor nobile de care îmi pasă. 

Voluntariatul la Centrul CONCORDIA a fost o 
experiență de neuitat, care mi-a deschis ochii și 
mi-a demonstrat că pot schimba lumea în bine, 
pas cu pas.

Realizări 

220 de voluntari au făcut 8.259,45 de 
ore de voluntariat, iar cel mai activ voluntar a 

înregistrat 395,5 de ore de voluntariat.

Voluntarii colaborează cu angajații CONCORDIA, 
contribuind la îngrijirea participanților în 
programele noastre. Ei coordonează diverse 
activități interactive pentru petrecerea timpului 
liber, oferă sprijin copiilor la realizarea temelor, 
livrează prânzuri la domiciliu pentru bunicii 
singuri și, de asemenea, se implică activ în 
evenimentele și campaniile caritabile organizate 
de CONCORDIA.

Dacă și tu vrei  
să devii voluntar,  
aplică aici
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Mărțișor De Ajutor

Dăruim Pentru Ei
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Dorim ca participanții din programele noastre 
să aibă o viață demnă. De aceea, atunci când 
mai mulți bunei și copii din centre ne-au adus 
mărțișoare confecționate, am hotărât să le vindem, 
iar banii obținuți să-i donăm la cantinele sociale 
pentru a spori numărul de prânzuri calde oferite. 
Implicați în programele noastre, participanții simt 
că oferă o mână de ajutor celor care se confruntă 
cu probleme mai grele.

Au fost confecționate 2.200 de mărțișoare, am 
vândut 1.708 și am reușit să colectăm 43.065 lei.

În prima săptămână din Postul Mare, al cincilea 
an instalăm boxe în magazinele partenere și  
încercăm să sensibilizăm cumpărătorii să participe  
la campanie, adunăm produse alimentare, produse 
sanitare și donații financiare, ca să asigurăm 
mese de sărbătoare pentru cei aflați în nevoie.

Bani care au fost direcționați către cantinele 
sociale. Din acești bani au fost preparate  
2.830 de prânzuri calde. 

Campanie de vânzare a simbolului 
tradițional al primăverii, confecționat 
de participanții la program.

Campanie de colectare a produselor 
alimentare

Am avut: 
33 de magazine partenere în 12 localități.

Au participat:
135 de angajați și 83 de voluntari.

Am colectat:
bunuri și bani în valoare de 406.523 lei
Produse alimentare în valoare de 346.348 lei.  
Produse sanitare în valoare de 16.186 lei, 
Bani - 43.989 lei.
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Vreau Și Eu Să Învăț 

1 Iunie

		 Campanii	 FUNDRAISING	 |

În trecutul oricărui om adult există un copil. Cu toții 
am trecut prin această perioadă frumoasă a vieții. 
Am decis că avem suficienți aliați ca să încercăm să  
le oferim tuturor copiilor din programele CONCORDIA  
un strop de magie. 

Pe 1 iunie
45 de donatori au ajuns în 20 de centre  

și au organizat surprize pentru 516 copii. 

Valoarea donațiilor este de 14.970 lei, dar 

încărcătura emoțională a fost de 1.000 de ori 
mai mare.

Bani colectați 56.805,26 lei  
bunuri colectate 

490.320,65 lei

68 de localități unde am ajuns 
cu ghiozdane

600 de copii pregătiți de școală.

76 de copii pregătiți de grădiniță.

52 de angajați participanți.

43 de voluntari implicați.

14 parteneri.

Ziua copiilor organizată  
de copiii de altădată

Campanie de colectare a rechizitelor școlare

Școala poate fi o provocare, atunci când ghiozdanul cu rechizite este doar un vis. Al șaptelea an 
consecutiv am desfășurat campania „Vreau și eu să învăț”, care are ca scop colectarea de rechizite 
școlare pentru copiii aflați în dificultate. E pentru prima dată când ne-am ambiționat să ajungem la 
atâția copii odată.
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Vine Moșul

START E-commerce

Campania 2% 

Mulți copii nu mai cred în Moș Crăciun, pentru 
că dacă el exista, nu trăiau în frig sau în foame. 
La activitățile de zi cu copiii, i-am convins să-i 
scrie Moșului. Dorințele simple sunt ascunse în 
scrisorile lor, pe care le-au împăturit cu grijă în 
plicuri, așteptând cu speranță că poate în acest an 
Moșul va trece și pe la ei. Este pentru prima dată 
când Moș Crăciun le-a răspuns copiilor nu doar cu 
daruri ci și cu o scrisoare personală. Fiecare Moș 
Crăciun a avut șansa să ajungă la copilul care i-a 
scris. A fost magic, pentru că a fost incredibil. Toți 
copiii s-au ales cu daruri, iar unii cu încă ceva – 
cu speranța că „Moș Crăciun chiar există și el se 
gândește la mine.” 

2023 a fost un an al descoperirilor – am descoperit potențialul oamenilor dornici să ajute. Fie că s-au 
implicat ca și voluntari, care ulterior au devenit angajați, fie că au devenit donatori fideli. În 2023 am 
dezvoltat mai intens instrumentul de colectare a donațiilor financiare pe site-ul CONCORDIA. Acum este 
foarte simplu să efectuezi un transfer de oriunde te-ai afla, iar suma transferată apare imediat și pe site. 
Accesează https://www.concordia.md/ajuta-si-tu/doneaza/ și vezi rezultatul eforturilor comune.

Am ajutat deja zeci de mii de oameni prin programele noastre 
de educație și asistență socială. Suntem transparenți și 
responsabili. Ne pasă de oameni și credem că toți copiii 
merită o șansă la o viață mai bună. În Republica Moldova 
mecanismul de redirecționare a 2% din impozitul pe venit 
este funcțional și ne oferă încă o modalitate de a crește 
numărul de oameni ajutați. Toți doritorii de a redirecționa 
2% din impozitul pe venit trebuie să meargă cu buletinul 
la orice oficiu al inspectoratului fiscal de stat, să depună 
declarația cu privire la impozitul pe venit pentru anul 
precedent și după asta să anunțe operatorul că dorește să 
redirecționeze 2% către CONCORDIA. 

*Formularul CET 18, în secțiunea facultativă câmpul 
M1 indică codul fiscal al CONCORDIA Moldova: 
1011620006720.

În fiecare an identificăm câte un centru către care vor merge  
banii redirecționați, anul trecut a fost Centrul Multifuncțional 

„Alternativa” din comuna Pleșeni, unde 349 de beneficiari 
unici au primit suport în 2023. Asta ar însemna aproape 
12% din numărul populației comunei.

https://www.concordia.md/ajuta-si-tu/doneaza/


Copilul trebuie încurajat  
să viseze!

29



|	 Parteneriat strategic	  

Kindernothilfe este o organizație germană non-profit care activează de 
peste 60 de ani pentru a oferi sprijin copiilor vulnerabili din întreaga lume. 
Organizația implementează programe de educație, asistență socială și 
protecție a copilului în peste 30 de țări. În Republica Moldova Kindernothilfe 
nu are reprezentanță și intervine prin intermediul CONCORDIA. Al doilea an 
consecutiv dezvoltăm împreună instrumente pentru:

•	 Susținerea refugiaților: Oferind suport multilateral 
pentru persoanele strămutate din Ucraina, dar și comunității 
gazde. Intervențiile sunt complexe și sunt menite să rezolve 
problemele refugiaților pentru un termen scurt, mediu și lung. 

•	 Sprijinirea copiilor din familii defavorizate: Oferirea 
de programe educaționale extrașcolare, rechizite școlare și 
asistență financiară pentru a facilita accesul la educație.

•	 Îmbunătățirea calității vieții copiilor instituționalizați:  
Implementarea de programe de terapie, educație și recreere 
pentru a le oferi copiilor o copilărie mai fericită.

•	 Prevenirea abandonului și a neglijenței: Oferirea 
de asistență socială familiilor aflate în dificultate pentru a le 
ajuta să-și asume responsabilitățile parentale și a preveni 
separarea copiilor de familie.

•	 Promovarea protecției copilului: Susținerea campaniilor 
de sensibilizare și educație cu privire la drepturile copilului și 
la prevenirea abuzului și neglijenței.

•	 Advocacy și participarea tinerilor la procesele decizionale.

Despre Kindernothilfe

Video despre intervențiile 
cu suportul Kindernothilfe
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Parteneriatul dintre CONCORDIA și Agenția Austriacă 
pentru Dezvoltare este un model de colaborare 
eficientă și durabilă în domeniul dezvoltării. 
Proiectul Wings4Youth reprezintă un exemplu 
remarcabil al impactului pozitiv pe care îl pot avea 
proiectele bine concepute și implementate cu grijă. 

CONCORDIA și Agenția Austriacă pentru Dezvoltare 
(ADA) își consolidează parteneriatul strategic, 
extinzând în fiecare an domeniul de activitate. 
Această colaborare vizează sprijinirea tinerilor 
vulnerabili, a familiilor defavorizate și a refugiaților 
din Moldova, oferindu-le o șansă la un viitor mai bun.

Un exemplu remarcabil: Proiectul Wings4Youth

Un proiect emblematic al acestui parteneriat este 
Wings4Youth of Moldova, lansat în 2021. Finanțat 
cu generozitate de ADA, proiectul a reunit actori 
cheie de pe ambele maluri ale Nistrului, inclusiv 
Caritas Austria, Demos și Фонд „Детство детям” 
din stânga Nistrului, precum și autoritățile locale.

Obiective ambițioase, rezultate concrete

Wings4Youth și-a propus să ofere sprijin tinerilor dezavantajați din Moldova, concentrându-se pe trei 
domenii esențiale:

•	 Incluziunea pe piața muncii: Facilitarea accesului la educație și calificări profesionale, care  
	 sporesc șansele de angajare. 

•	 Promovarea păcii și securității: Combaterea discriminării și a violenței, încurajând dialogul  
	 intercultural și coeziunea socială.

•	 Dezvoltarea abilităților: Oferirea de cursuri, granturi și programe de instruire care le permit  
	 tinerilor să-și descopere potențialul și să devină membri activi ai societății.

De la lansarea sa, Wings4Youth a demonstrat un impact asupra vieții tinerilor vulnerabili din Moldova. 
Proiectul a contribuit la:

•	 Creșterea gradului de incluziune socială și economică.
•	 Dezvoltarea abilităților și a competențelor esențiale pentru piața muncii.
•	 Promovarea valorilor păcii, toleranței și respectului reciproc.

Pe măsură ce parteneriatul se consolidează, CONCORDIA și ADA își asumă noi provocări, extinzând 
aria de impact și contribuind la o societate moldovenească mai prosperă și mai incluzivă.
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Chiar de la înființarea CONCORDIA, unul dintre 
cei mai fideli parteneri, fără îndoială, a fost  
STRABAG, o companie internațională cu rădăcinile 
în Austria. Totul a început cu energicul Hans Peter 
Haselsteiner, care și-a pus toată voința și puterea 
de convingere pentru a construi cele 10 Centre 
Multifuncționale, fabricate în Austria și aduse în 
Moldova într-o perioadă plină de provocări. Hans 
Peter Haselsteiner a reușit să deschidă cele mai 
importante uși din țară, pentru a ajuta bătrânii și 
copiii. Mai mult, atunci când în 2010, din cauza 
revărsării râului Prut, a fost inundat satul Cotul 
Morii, fondatorul STRABAG a venit cu un suport 
generos – a construit 52 de case noi, pe care le-a 
dăruit localnicilor. Thomas Birtel, în calitate de 
noul CEO al STRABAG a preluat intervențiile de 
suport pentru moldovenii aflați în nevoie. Iar din 
2023, ștafeta sprijinului pentru CONCORDIA a fost 
preluată de către noua generație, în persoana lui 
Klemens Haselsteiner, noul CEO al STRABAG.

Un parteneriat solid și de lungă durată

Acest parteneriat între CONCORDIA și STRABAG se  
bazează pe o mare încredere între cele două 
organizații. Iată principalele modalități prin care  
STRABAG își manifestă sprijinul pentru CONCORDIA:

•	 Sprijin financiar semnificativ - STRABAG 
sponsorizează programele CONCORDIA, dar și 
proiectele speciale de ajutor umanitar de urgență 
(WES), oferind suport în primul rând familiilor 
vulnerabile.

•	 Parteneriate strategice - Cele două 
organizații își consolidează colaborarea prin 
inițiative comune, promovând dezvoltarea durabilă 
și oferind sprijin concret comunităților din Moldova 
România și Austria.

Exemple concrete ale impactului

De-a lungul anilor, sprijinul STRABAG a contribuit 
la realizarea unor proiecte semnificative ale 
CONCORDIA, printre care construcția a 8 centre 
multifuncționale moderne destinat bătrânilor și  
copiilor defavorizați din Moldova, oferindu-le un  
spațiu sigur, întreținerea multiplelor servicii sociale, 
ajutor de urgență în cadrul programului Winter 
Emergency Support. 

STRABAG: Mai mult decât o sponsorizare

Implicarea STRABAG depășește simpla sponsorizare 
și demonstrează un angajament profund față  
de valorile CONCORDIA. Strabag este o companie 
austriacă, dar care nu are reprezentanță în Republica 
Moldova. Fapt ce demonstrează implicarea și 
responsabilitatea socială onestă a echipei. 

Datorită loialității și sprijinului continuu al 
companiei Strabag, CONCORDIA își poate amplifica 
eforturile și poate contribui la un viitor mai bun 
pentru copiii și tinerii din regiune, oferindu-le 
șanse egale de dezvoltare și o viață mai demnă.
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O colaborare îndelungată cu impact 
În Moldova, a fost semnat un memorandum 
între Mănăstirea Klosterneuburg și CONCORDIA. 
De la inițierea parteneriatului în anul 2000, 
Klosterneuburg a susținut financiar CONCORDIA 
prin intermediul proiectului „O casă pentru 
copiii străzii”. Această colaborare a avut un 
impact semnificativ asupra vieții a mii de copii 
din România, Republica Moldova și, recent, a 
refugiaților din Ucraina.

Sprijinul financiar al Mănăstirii 
Klosterneuburg a contribuit la construirea și 
renovarea infrastructurii centrelor CONCORDIA, 
la acoperirea costurilor operaționale, incluzând 
mentenanța clădirilor și materiale didactice. A 
oferit hrană, îmbrăcăminte și alte necesități 
de bază pentru copii și tineri. Susținerea 
programelor educaționale care le oferă copiilor 
șansa la un viitor mai bun au fost totuși prioritare 
pentru ambele părți. 

Colaborare extinsă dincolo de finanțare
Pe lângă sprijinul financiar consistent, 
Klosterneuburg a organizat concerte la mănăstire, 

iar veniturile încasate au fost donate proiectelor 
CONCORDIA. Copiii CONCORDIA au fost cazați 
de fiecare dată în satul Klosterneuburg, atunci 
când veneau la Viena. Klosterneuburg este foarte 
sensibil la schimbările sociale și este foarte 
flexibil, astfel în 2023, pe lângă sprijinul financiar 
a centrelor CONCORDIA din România și Republica 
Moldova, s-a intervenit prin oferirea de asistență 
de urgență refugiaților din Ucraina, inclusiv 
adăpost, consiliere profesională, programe de 
integrare familială, cazare temporară și formare 
profesională. 
CONCORDIA, cu peste 30 de ani de experiență, 
la nivel internațional luptă pentru un viitor 
independent și sigur pentru copii. Scopul nostru 
este să oferim aripi copiilor și să rupem cercul 
sărăciei extreme în Europa de Est, punând un 
accent deosebit pe educație.
Memorandumul este o confirmare că Abația 
Klosterneuburg continuă să fie un partener de 
încredere, vă mulțumim pentru cei peste 20 de 
ani de colaborare și sperăm într-un viitor plin de 
împliniri pentru copii!

Preotul Anton Höslinger (stânga) alături de CEO CONCORDIA Bernhard Drummel semnează 
Memorandumul între mănăstirea Klosterneuburg și CONCORDIA.
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WES
2023

NIN
422.752,70 €

Kindernothilfe 
288.688 €

Strabag

166.889,14 €

WES: O necesitate urgentă în contextul crizei din 2023
2023 a lovit dur Moldova, agravând dificultățile 
cu care se confruntau deja mulți oameni din țară. 
Creșterea continuă a prețurilor la energie, lemne 
de foc și produse alimentare a dus la o scădere a 
puterii de cumpărare, iar mulți oameni se luptau 
să-și satisfacă nevoile de bază, rata sărăciei 
populației ajungând la 31,6%. În această situație  
precară, CONCORDIA, alături de partenerii strategici 
STRABAG, Kindernothilfe și Nachbar in Not a 
continuat intervențiile prin programul propriu  
de asistență.

Programul Winter Emergency Support (WES) a  
fost lansat în 2013 pentru a oferi ajutor familiilor 
aflate în nevoie în perioada rece a anului. 
Programul oferă pachete alimentare și sanitare,  
precum și bani cash pentru a ajuta la procurarea 
lemnelor pentru foc, sau achiziționarea de produse 
alimentare de bază.

Există o serie de factori care fac ca sprijinul 
imediat pe termen scurt pentru cei aflați sub limita 
existenței să fie mai important ca niciodată:

Creșterea costului vieții: Prețurile la energie, 
carburanți și produse alimentare au crescut 

semnificativ, ceea ce a dus la o scădere a puterii 
de cumpărare pentru mulți oameni.

Sărăcia: Moldova are una dintre cele mai mari rate 
de sărăcie din Europa, iar mulți oameni trăiesc 
deja la limita subzistenței.

Războiul din Ucraina: Războiul a dus la o creștere 
a numărului de refugiați care vin în Moldova, 
punând presiune suplimentară pe resursele deja 
limitate ale țării.

Programul WES a avut un impact semnificativ 
asupra vieții multor oameni din Moldova. Pachetele 
alimentare și sanitare au ajutat la satisfacerea 
nevoilor de bază, a oferit asistență vitală multor 
oameni și este important ca programul să continue 
să fie finanțat și extins pentru a ajunge la cât  
mai mulți oameni care au nevoie.

Programul WES se bazează pe sprijinul partenerilor, 
a angajaților CONCORDIA precum și a voluntarilor 
din comunitățile locale, care vin cu suportul logistic 
pentru a distribui pachetele.

10.213 persoane unice dintre care 

5.235 copii și 280 de persoane  
cu dizabilități au beneficiat de  

3.451 pachete umanitare și  

971 de intervenții bănești.

Pe această cale ținem să mulțumim pentru suport partenerilor noștri de încredere în intervențiile #WES: 
STRABAG | Kindernothilfe | Austrian Development Agency | Nachbar in Not | Jugend Eine Welt.

Știați că remitențele în  
Republica Moldova,  
care ani la rând au menținut 
economia țării, scad dramatic. 

Dacă în 2007, remitențele au 
constituit 27,7% din PIB.  
În 2023 - doar 9,5% - un minim 
istoric pentru ultimii 25 de ani.

			 Suportul oamenilor și comunităților sărace în perioada rece a anului: Winter Emergency Support	 | 37



38 |	 Aventuri și Descoperiri 	  

Kiko Concert

E dimineață, dar copiii din diferite localități ale 
Republicii Moldova au început să se adune în  
oficiul central al organizației CONCORDIA pe strada  
Corobceanu 13/1. Se aude un zumzet speriat, 
copiii sunt somnoroși și emoționați, în scurt timp 
urmează să urce într-un autocar enorm și să 
pornească în cea mai lungă călătorie a lor – la Viena. 

Instrumentele – chitare, tobe, fluiere stau într-un 
colț. Au repetat intens jumătate de an, acum, 
înainte de drum se pot odihni puțin. Pedagogii 
grijulii mai revăd bagajele, cineva își amintește 
că nu a luat valeriană, trage iute fuga până la 
farmacie, că cine știe, când ești cu copiii tăi, știi 
cum să acționezi, iar când trebuie să ai grijă de 
40 de copii e altfel, mai ales când ai de parcurs 
aproape 1600 de kilometri și patru țări. I-am 
petrecut cu tot colectivul și am stat cu sufletul 
la gură până au ajuns la Viena, dar, odată ajunși, 
s-au apucat de treabă – repetiții zi și noapte. 

Video despre aventura KIKO Conzert

Călătoria la Viena a fost mai mult decât un simplu 
concert. Copiii au avut ocazia să exploreze 
frumusețea orașului, vizitând atracții celebre 
precum grădina zoologică Schönbrunn și circul 
Louis Knie. Experiența a fost una bogată și plină 
de momente de bucurie pentru acești copii care 
provin din medii defavorizate.

În fiecare an, copiii din țările unde sunt programe 
CONCORDIA vin cu un program artistic. Concertul 
KIKO este un fel de a spune MULȚUMESC donatorilor. 
Și în acest an a fost o explozie de energie și emoție. 
Copiii din Moldova au interpretat o varietate de 
melodii, demonstrând talentul lor la instrumente 
precum toba, fluierul și chitara. Spectacolul a 
inclus și dansuri tradiționale, oferind publicului 
o imagine amplă asupra culturii și tradițiilor țării. 
Copiii CONCORDIA au demonstrat că, prin sprijin 
și îndrumare, pot rupe lanțurile sărăciei, se simt 
împuterniciți și își pot atinge visurile.

CONCORDIA dă aripi copiilor,  
oferind speranță
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Individual

Organizațional

Sistemic

CONCORDIA Academia, centru regional de învățare pentru performanță și  
practici inovatoare, continuă cu succes să intervină la nivel sistemic prin 
dezvoltarea capacității organizațiilor și profesioniștilor din domeniul social, 
demonstrând impact la nivel individual, organizațional și societal.

Retrospectiva 2023

Nivel individual
Ne concentrăm pe experiențe personalizate de învățare și 
dezvoltare, adaptate nevoilor profesioniștilor din sectorul 
social, facilitând dezvoltarea și performanța.

Nivel organizațional
Oferim programe transformaționale și servicii de suport care 
vizează îmbunătățirea capacității și eficacității organizaționale 
în domeniul social, public și privat, încurajând creșterea, 
inovarea și sustenabilitatea.

Nivel sistemic
Susținem impactul calitativ și transformațional la nivel 
sistemic, catalizând intervenții inovatoare prin parteneriate 
valoroase și crescând comunități.

•	 Peste 200 de absolvenți ai cursurilor de formare certificate de lungă durată (3 ediții curs 
Management Social, 1 ediție de Supervizor în servicii sociale, 3 ediții de curs Practicieni în 
domeniul social, 1 ediție Intervenția în Sănătate Mintală, 1 Masterclass în intervenție socială) 

•	 840 de participanți implicați în diverse experiențe de învățare, reprezentând 180 de organizații 
publice și private (10 webinarii, 6 workshop-uri, 2 mobilități, 1 hackaton, 8 întâlniri de comunicate, 
4 conferințe și alte evenimente).

•	 7 programe de design planificare strategica și dezvoltare organizațională.
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Impact regional

CONCORDIA Academia își menține angajamentul 
de a sprijini sistemul social din Republica Moldova,  
România și al altor țări din regiune prin programele  
sale de formare inovatoare, parteneriatele cu 
organizații și instituții relevante profesionalizării 
din Europa, prin activitățile diverse adresate 
creșterii comunității de profesioniști. În mai 2023, 
în colaborare cu NGO Academy, un eveniment 
de tip Community Led a adunat profesioniști din  
șase țări, printre care și Rep.MD Salutăm și  
promovăm evenimentele multiculturale, care  
sprijină schimburile de bune practici și antrenarea 
valorizării diversității. 

În Republica Moldova, în anul 2023, CONCORDIA 
Academia a oferit programe de formare pentru 

profesioniștii din domeniul social și, la final de  
an, am organizat un eveniment estival, derulat  
pe parcursul a unei întregi zile, care a oferit 
participanților posibilitatea de a accesa experiențial 
topicuri relevante în cadrul diverselor workshop-uri,  
pe teme precum: tehnici de intervenție în practica  
socială, supervizare, (self)leadership, competențele 
viitorului și antrenament digital.

Suntem constant preocupați să creăm oportunități 
pentru profesioniști, pentru a contribui la creșterea 
și dezvoltarea comunităților lor. Oferim diverse 
experiențe complexe și transformaționale de 
învățare care antrenează capacitarea de a genera 
inovație și care încurajează creșterea unei culturi 
sănătoase a grijii de sine.

www.concordia-academia.ro

www.online.concordia-academia.ro

info@concordia-academia.ro

Scanează acest cod QR:

http://www.concordia-academia.ro
http://www.online.concordia-academia.ro
http://info@concordia-academia.ro


Reușitele copiilor de la CONCORDIA sunt sursă de 
mândrie pentru întreaga noastră echipă. Printre ei 
se numără și Nadejda, care a crescut alături de noi 
încă de la vârsta de trei ani. Astăzi, este studentă 
la inginerie mecanică și beneficiază de bursă. De 
asemenea, este printre cei mai activi voluntari ai 
Asociației, implicându-se în campaniile și instruirile 
CONCORDIA, inclusiv cele în limba engleză. Pentru a 
afla mai multe despre povestea ei, urmăriți interviul 
de mai jos.

Foto: Cristina Tănăsescu

Nadejda – în tineri ca ea  
ne punem toată speranța
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Cum a fost pentru tine întâlnirea  
cu CONCORDIA? Care sunt primele amintiri?
Am ajuns la CONCORDIA când aveam doar trei anișori. 
Îmi amintesc cu plăcere când plecam la grădiniță 
și școală cu toții împreună, sau cum alergam pe 
teritoriul centrului CONCORDIA toți copiii jucându-ne 
de-a v-ați ascunselea, de-a prinselea, iar educatorii 
ne strigau la masă sute de ori.

Cu cine ai legat primele prietenii  
când ai ajuns la CONCORDIA?  
Cum era atmosfera în centru?
Pentru prima dată m-am împrietenit cu o educatoare din 
cadrul centrului, iar mai apoi și cu asistentele sociale, 
printre care este și doamna Natalia, șefa casei*  
(În COC Pârâta unde a fost anterior plasată Nadejda 
era un sistem de căsuțe, iar fiecare căsuță avea 
donatorul ei). Atmosfera era una plină de strigăte, 
zâmbete, certuri dar și amintiri frumoase.

Ai fost un copil cuminte? 
Nu aș putea spune că am fost un copil foarte cuminte, 
dar am avut o mulțime de prieteni, cu care azi mă 
băteam, iar mâine râdeam și împărțeam tot ce aveam.

Care este cea mai haioasă întâmplare  
din perioada copilăriei?
Un moment haios a fost atunci când am plecat cu toții  
la Nistru, iar pe mal erau pomi de dude. Toți copii ne-am 
întors la CONCORDIA cu gurițele murdare de dude.

Cine a fost pentru tine persoana  
de suflet în CONCORDIA și care sunt cele 
mai calde amintiri din copilărie?
O persoană de suflet a fost educatoarea de la căsuța  
noastră, dar și două asistente sociale, doamna Natalia  
și doamna Olga, care deja nu mai lucrează la CONCORDIA.
Unul dintre cele mai frumoase amintiri sunt legate 
de sărbătorirea Crăciunului, când noi ne strângeam 
la capelă și cântam colinzi, spuneam poezii de iarnă, 
iar mai apoi plecam fiecare pe la căsuța lui și găseam 
cadouri, iar peste câteva zile veneau donatorii 
caselor noastre și ne ofereau cadouri. Era un moment 
unic, un moment în care ne apropiam sufletește de 
donatorii noștri.

Care au fost sfaturile ce ți-au fost date 
de-a lungul anilor de către membrii 
echipei CONCORDIA?
Să învăț bine, să-mi fac prieteni adevărați și să-i 
dau într-o parte pe cei falși, și un sfat pe care l-am 
primit recent a fost să le arăt celor din jur că eu sunt 
înțeleaptă și că nu mă cobor la mentalitatea altora.

Ai învățat bine întotdeauna sau ai avut 
momente în care ai întâmpinat dificultăți? 
Ce te-a determinat să continui să studiezi?
Eu nu am fost chiar eminentă, însă persoanele care 
m-au motivat să continui să învăț bine au fost surorile 
mele pe care le iubesc și le mulțumesc din suflet că 
au continuat să mă susțină când am avut cea mai 
mare nevoie.

Ce mesaj ai putea transmite unui copil care 
crede ca învățătura nu este importantă?
Dacă dorești să ajungi o persoană înțeleaptă și 
pentru care se bat companiile să te accepte să lucrezi 
petru ei, atunci învață și ascultă de sfaturile rudelor 
tale, să nu ajungi la un moment când vei regreta.

Cum ți-ai ales facultatea? 
Mereu mi-a plăcut să repar lucruri care erau defecte, 
m-am sfătuit cu cei dragi și niște asistente sociale de la  
CONCORDIA și am ales facultatea de inginerie mecanică.

Ce vrei să devii și cum îți vezi viitorul?
Mi-aș dori să devin un inginer mecanic iscusit și să 
finisez nu doar licența ci și masteratul, iar mai apoi să 
lucrez pentru o companie care se ocupă de repararea 
mai multor tipuri de tehnică..
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CM „Demnitate”, Lăpușna

CM „PRO Dezvoltare”, Nisporeni
CM „Alternativa”, Pleșeni

CM „Solidaritate”, Congaz
CM „Baștina”, Cosăuți

CM „Eternitate”, Dubăsarii Vechii

Echipa CONCORDIA - oameni pentru oameni. 
Ei sunt cei care ajung acolo unde nevoia este mai mare.
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CM „Casa părintească”, Sănătăuca

CM „Casa Rebeca”, Tîrnova

CM „Armonie”, Taraclia

CM „Empatie”, Tudora

CAS „Alinare”, Coșernița

CAS „Zâmbete creative”, Antonești CAS „Binecuvântarea”, Cazangic

CM „Izvorul vieții”, Văleni
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CAS „Călăuza”, Doroțcaia

CPT „Casa Înțelepciunii”, Cimișlia

CAS „Căldura sufletească”, Ghetlova

CPT „Casa Susținerii”, Holercani
CPTR „Casa Concordia”, Chișinău

CPTPT „Casa Ignatius”, Chisinau CPTPR Refugiați Bolohan

CaCom „Casa Prieteniei”, Coșnița



ANENII NOI

CĂUȘENI

ȘTEFAN VODĂ

HÎNCEȘTI

NISPORENI

LEOVA

CRIULENI

DUBĂSARI

DONDUȘENI

DROCHIA

FLOREȘTI

ȘOLDĂNEȘTI

BASARABEASCA

GĂGĂUZIA

CIMIȘLIA

CANTEMIR

IALOVENI

STRĂȘENI

CAHUL

CHIȘINĂU

ORHEI

SOROCA

s. T îrnova

or. Drochia

s. Cosăuți

s. Sănătăuca

s. Coșernița

or. Șoldănești

or. Nisporeni

s. Ghetlova

s. Coșnița

s. Lăpușna

s. Cojușna

s. Ruseștii Noi

or. Căușeni

s. Taraclia

or. Basarabeasca
s. Antonești

s. Congaz

or. Cahul

s. Văleni

s. Tudora

or. Cimișlia
s. Cazangic

s. Pleșeni

or. Durlești

s. Doroțcaia

s. Pîrîta

s. Dubăsarii Vechi

s. Holercani

Legenda

CAS
(Cantină de Ajutor Social)

6+2

YOUTH
(Serviciu pentru Tineri)

2

Refugiați 
(Servicii de Plasament 
Pentru Refugiați)

2

CCTF
(Casă de Copii de Tip Familial)

13

CM
(Centru Multifuncțional)

11

CPT
(Centru de Plasament Temporar)

4

LSA
(Locuință Socială Asistată)

6

Harta Serviciilor  
CONCORDIA 2023

47

Avem 46 de servicii  
în 32 de localități  

și o echipă de prevenție 
care intervine în toată țara.
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Anul 2023 a fost plin de realizări pentru 
CONCORDIA Moldova, cu un buget record de 

83.470,093 lei (4.088.411 euro),  
am implementat 26 de proiecte și am 
reușit să parcurgem o distanță impresionantă 

de 240.917 km, ceea ce înseamnă că am fi 
înconjurat Pământul la ecuator de aproape 6 ori, 
dar pentru că mergem acolo unde nevoia este mai 
mare, am ajuns exact acolo unde eram necesari.

Am investit în viitor:

2.679 de copii au beneficiat de servicii de zi, 
primind educație, îngrijire și socializare de calitate.

1.393 de persoane în vârstă  
au primit sprijin în cadrul serviciilor de zi, 
luptând cu singurătatea, foamea, sărăcia  
și lipsa de comunicare.

1.086 de persoane au dobândit noi  
abilități prin participarea la diverse cursuri  
de instruire.

Cifrele pot vorbi:
478.857 de prânzuri calde 
preparate dintre care și 
254.820 de prânzuri livrate oferite 
copiilor și familiilor vulnerabile, le-au dat 
puterea de a continua.

28.504 de beneficiari unici  
au primit sprijin personalizat, adaptat nevoilor  
lor specifice.

21.259 de persoane au beneficiat  
de sprijin familial, asigurând un mediu iubitor 
pentru copii.

16.700 de persoane au primit 
pachete alimentare, pachete 
sanitare și bani, care au dus la 
îmbunătățirea calității vieții familiilor refugiate 
și a familiilor din comunitățile gazdă.
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Am susținut generația care vine:
595 de tineri au frecventat serviciul de zi,  
descoperind noi oportunități și dezvoltând 
abilități sociale.
264 de copii au primit plasament, găsind 
la CONCORDIA un loc sigur și iubitor.
198 de persoane în vârstă au 
beneficiat de servicii plasament, bucurându-se 
de sprijin în anii de apus.
102 de tineri au absolvit studiile,  
fiind pregătiți să intre pe piața muncii.
68 de tineri au primit ghidare profesională, 
descoperind instrumente pentru a-și dezvolta 
cariera potrivită pentru ei.
57 de tineri au participat la cursuri de 
formare profesională, dobândind abilitățile 
necesare pentru a-și găsi un loc de muncă.
44 de tineri s-au înscris la instituții de 
învățământ mediu sau superior, continuându-și 
educația și investind în viitorul propriu.

Am transformat vieți:
6 mame victime ale abuzului au beneficiat 
de plasament de protecție, găsind un refugiu 
sigur pentru copiii lor.
5 afaceri sociale au fost deschise, oferind 
oportunități de integrare socio-profesională pentru 
tinerii vulnerabili.

5 mame aflate în detenție au primit 
ajutor, asigurându-se continuitatea relaționării 
cu familiile lor și a îngrijirii copiilor lor.

3 copii au fost adoptați, găsind în sfârșit  
o familie și o casă

Am intervenit cu impact:
40 de familii au primit ajutor pentru 
îmbunătățirea condițiilor de locuință, trăind 
acum în case mai calde, mai sigure și mai 
frumoase.
38 de tineri au reușit să se angajeze, 
devenind independenți.
12 participanți la program au beneficiat 
de schimburi de experiență, lărgindu-și 
orizonturile și dobândind noi perspective.
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Consiliul Raional
Cantemir

Consiliul Raional
Hîncești

Consiliul Raional
Ștefan Vodă

Primăria Orașului
Nisporeni

Direcția Asistență Socială și Protecția Familiei Criuleni
Direcția Asistență Socială și Protecția Familiei Florești 

Direcția Asistență Socială și Protecția Familiei Dubăsari
Direcția Asistență Socială și Protecția Familiei Soroca

Primăria comunei Pleșeni Primăria satului Antonești
Primăria comunei Cazangic Primăria comunei Tudora

Primăria satului Văleni Primăria satului Congaz
Primăria satului Dubăsarii Vechi

Primăria satului Taraclia
Primăria satului Sănătăuca
A.O. Tudorenii de pretutindeni

Episcopia Romano-
Catolică Chișinău
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MARCO SCHWÖRER  |  WALTER-GASTREICH-STIFTUNG  |  MARIE EBERTH STIFTUNG

S.R.L. „Aridon” | S.A. „Grawe Carat Asigurări” | Metro | S.R.L. „Endava” | S.R.L. „Vetropack” 
S.R.L. „Victoriabank” | S.A. „OTP Bank” | S.R.L. „Cerneleanu Invest” | S.R.L. „Dulcinella” | S.R.L. „Austral” 
S.R.L. „Birolux” | S.R.L. „Papirus” | S.R.L. „EduJoc” | Banca Mondială (filiala din Moldova)
S.R.L. „Cărturești” | C.A.P. „Glia” | S.R.L. „Beurer MLD” | S.R.L. „Global Store” | S.R.L. „MaxRent” 
S.R.L. „Moldexpo” | S.R.L. „Maalex” | S.R.L. „Papermax” | S.R.L. „Orbico Moldova” | S.R.L. „NL 
Collection” | S.R.L. „Pilates Bonne Forme” | O.C.N. „Microinvest” S.R.L. | Fundația „Medpark” 
S.A. „Prime Capital” | S.R.L. „Salon Cosmopolitan” | S.R.L. „O’key Imobil” | S.R.L. „VideoSecurity” 
S.R.L. „ImproGroup” | S.R.L. „Software Mind” | S.A. „Moldasig” | S.R.L. „Event Master” | Ministerul 
Mediului al Republicii Moldova | S.R.L. „Bulevard-Imobil” | S.R.L. „Optica Natali” | S.R.L. „Flormin” 
(proiect Hora Village) | S.R.L. „Linella” | S.R.L. „Nr. 1 Supermarket” | S.R.L. „EBS Integrator” 
A.O. „The Moldova Project” | A.O. „Solidarités International Moldova” | S.R.L. „Andersen” | S.R.L. 

„Vicoliv” | S.R.L. „Double-Case” | S.R.L. „Ledonidas” | S.R.L. „Rifero” | S.R.L. „Pesticoms-Prod-
Grup” Alb-Donau Klinikum Ehingen | O.I.M. Misiune în Republica Moldova | S.R.L. „Steaua-Impex” 

S.R.L. „Mitra-Grup”

Fiodor Gadjiu | Botnaru Lilia | Ceban Ionela | Ciubotaru Bogdan | Croitoru Dumitru | Gavrilenco 
Stepan | Gavriuc Ludmila | Ilie Grecu | Liliana Cubreacov | Octavian Nicolaescu | Panaghiu Victor 

Petru Stirbate | Radu Tamara Timofei
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40 de apariții la TV cu acoperire națională 
Moldova 1 | Jurnal TV | Pro TV | TV 8 | TV ONE
TVR Moldova | GRT

1 emisiune radio la 
Tele Radio Moldova

3 conferințe 
organizate

1 campanie de 
informare „Coșul 
alimentelor salvate”

Ceata de colindători CONCORDIA a ajuns la Parlament, 
Președinție și la mai multe ministere

Am fost susținuți de lideri de opinie: 
Nata Albot, Emilian Crețu, Lili Lozan, Sergiu Beznițchii, 
Sabina Rusnac, Ana Danilescu

848.500 persoane au interacționat  
cu pagina CONCORDIA (în creștere cu 49.7%)
69.300 vizitatori unici  
pe Facebook (în creștere cu 74.6%)



SCOP: Scopul proiectului este de a contribui la incluziunea socială și reducerea 
sărăciei în rândul tinerilor care părăsesc sistemul de protecție în Republica 
Moldova și la reconcilierea între tinerii de pe ambele maluri ale râului Nistru 
prin promovarea unui mediu de înțelegere reciprocă, încredere și respect. 

REZULTATE: Proiectul a sprijinit 292 de tineri care au beneficiat de diverse 
activități de profesionalizare, dezvoltare a competențelor și susținere a 
sănătății mentale. În Chișinău au fost sprijiniți 113 tineri, în Congaz 102, 
în Cosăuți 34 și în Nisporeni 43. În cadrul proiectului, 14 tineri au obținut 
locuri de muncă, iar 5 tineri au dezvoltat planuri de afaceri în urma cursurilor 
de antreprenoriat. De asemenea, proiectul a oferit suport material pentru 
100 de tineri și cazare temporară pentru 22 dintre ei, iar 79 de persoane au 
beneficiat de asistență psihologică.

Proiectele de finanțare ne oferă puterea de a ne susține misiunea și obiectivele la standardele 
CONCORDIA, furnizând resursele necesare pentru dezvoltarea și implementarea programelor 
de protecție socială. Mai jos puteți vedea doar câteva din cele 26 de proiecte implementate 
pe parcursul anului 2023.

Wings4Youth Moldova
Angajare incluzivă, pace și  
securitate pentru tinerii  
defavorizați de pe ambele  
părți ale râului Nistru.

Durata:
01.07.2021 - 30.06.2024

SCOP: În cadrul proiectului s-a oferit suport umanitar pentru refugiații ucraineni, 
asistență în facilitarea integrării in comunitate, precum și consolidarea 
capacităților profesionale pentru echipele de specialiști implicați în prestarea 
serviciilor.

REZULTAT:  Proiectul a sprijinit circa 1.195 de beneficiari unici - copii și 
familiile acestora care au fugit de războiul din Ucraina.

Trauma-informed  
practice TRIP
Durata:
01.06.2022 - 31.11.2023

SCOP: De a oferi societății civile posibilitatea de a deveni un motor puternic 
pentru coeziunea socială și incluziunea grupurilor vulnerabile prin soluții 
inovatoare privind serviciile durabile de cantine sociale și utilizarea unui 
mecanism de donare și redistribuire a surplusului de alimente.

REZULTATE: 5 cantine finanțate în cadrul proiectului (Doroțcaia, raionul Dubăsari; 
Coșernița, raionul Florești; Cazangic, raionul Leova; Antonești, raionul Ștefan 
Vodă; Ghetlova, raionul Orhei);

•	 a fost pilotat serviciul de livrare a pachetelor alimentare de către cantina 
Coșernița. 10 familii social vulnerabile (35 persoane) au beneficiat de 
pachete alimentare timp de 3 luni.

•	 în anul 2023, 372 participanți unici la program au primit zilnic prânzuri calde.

Parteneriate pentru servicii 
de cantină socială incluzive 
și durabile
Parteneri: Keystone, Diaconia

Durata:
01.01.2021 - 31.12.2024
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SCOP: Proiectul își propune să sprijine refugiații ucraineni și comunitățile rurale 
din Republica Moldova, oferindu-le servicii esențiale de adăpost, hrană, suport 
psiho-social și consiliere juridică. Proiectul vizează îmbunătățirea condițiilor de 
viață ale refugiaților și familiilor gazdă prin distribuirea de pachete de suport, 
desfășurarea de activități educaționale și recreative pentru copii și tineri,  
și asigurarea unui mediu sigur și prietenos pentru toți beneficiarii.

REZULTAT: Proiectul a sprijinit peste 2.000 de refugiați ucraineni, oferind 
pachete de suport și asistență financiară pentru 168 de familii refugiate,  
iar 676 de familii gazdă au beneficiat de pachete de suport și consiliere 
psiho-emoțională. De asemenea, 336 de refugiați și 364 de membri ai 
comunității locale au participat la servicii de îngrijire de zi și consiliere 
recreativă și psiho-emoțională.

SCOP: De a contribui la asigurarea unui răspuns de urgență eficient și sigur 
pentru refugiații ucraineni, membrii comunității gazdă și familiilor vulnerabile 
afectați de impactul războiului din Ucraina.

REZULTAT: Proiectul a avut un impact semnificativ asupra refugiaților și 
membrilor comunității gazdă. În cadrul proiectului au fost distribuite 1.768 
pachete cu produse alimentare, circa 945 de familii au beneficiat de suport 
financiar unic. Complementar, în cadrul a 5 centre multifuncționale au fost 
distribuite 597 prânzuri calde, 570 copii și adulți au beneficiat de suport 
psiho-social și 373 de copii au beneficiat de programul after-school.

SCOP: De a oferi sprijin esențial în timpul iernii persoanelor vulnerabile din 
Republica Moldova. Proiectul vizează asigurarea meselor calde zilnice și 
furnizarea de pachete de ajutor de urgență. De asemenea, proiectul oferă adăpost 
și asistență pentru mamele și copiii victime ale violenței domestice, precum și 
suport pentru copii și bătrâni din medii dezavantajate.

REZULTAT: Proiectul a avut un impact semnificativ asupra comunităților 
locale din Republica Moldova. În cadrul proiectului Centrul Multifuncțional 
din Cosăuți a sprijinit 133 de beneficiari unici, oferind adăpost și consiliere 
pentru 2 mame și 6 copii și desfășurând 22 de sesiuni de consiliere 
individuală și 9 sesiuni de grup. În aceeași ordine de idei, în cadrul acestui 
parteneriat Centrul multifuncțional „Alternativa” din Pleșeni a furnizat  
mese calde zilnice pentru 27 de copii și 44 de persoane în vârstă, inclusiv 
livrări de mâncare la domiciliu pentru 32 de vârstnici. De asemenea, 
proiectul a sprijinit cantinele sociale din Pîrîta, Sănătăuca și Tîrnova, care 
au servit 220 de beneficiari.

Livelihood for Refugees  
from Ukraine and
Moldovan Rural Communities

Durata:
01.05.2022 - 28.02.2025

Setting Up Action for Ukraine 
Emergency (NIN SECURE)
Durata:
01.12.2022 - 30.04.2024

Proud Partnership -  
Winterhilfe  
CONCORDIA Moldau
Durata:
01.11.2023 - 30.04.2024
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moldova@concordia.md

+373 22 234991

www.concordia.md

AO CONCORDIA Proiecte Sociale Moldova

DONEAZĂ

BC „Moldindconbank” S.A.
MD 2012, Republica Moldova,  

Chisinau, str.Armeneasca 38
Cont MDL: MD25ML022510000000000839
Cont EUR: MD25ML022510000000000839

A.O. „CONCORDIA. Proiecte Sociale”
Chișinău, str. A. Corobceanu 13/1, 


