PROIECT :

Deschiderea unei cantine sociale'
Ghld practlc pentru a combate saracia
si a sprijini persoanele vulnerabile

Sardcia si nevoia de hrana afecteaza o
parte semnificativa a populatiei Republicii
Moldova. Cantinele sociale joaca un rol cru-
cial in combaterea acestor probleme, ofe-
rind mese gratuite sau la preturi accesibile
persoanelor defavorizate.

In cadrul proiectului ,,Parteneriate pen-
tru servicii sociale incluzive si durabile” fi-
nantat cu suportul Uniunii Europene, este
asigurata activitatea a cinci cantine sociale
care au fost fondate de catre AO ,,CONCOR-
DIA. Proiecte Sociale” in care circa 260 de
persoane au parte zilnic de un pranz cald.

Cu o experienta de 20 de ani in dezvol-
tarea serviciilor de cantini sociala in Re-
publica Moldova, CONCORDIA a elaborat
un scurt ghid practic pentru cei care doresc
sa deschida o cantina sociala in localitate.

CINE POATE DESCHIDE UN
SERVICIU DE CANTINA SOCIALA?
e Organizatii non-profit: Asociatii
obstesti, fundatii, grupuri de actiune
locala etc.
e Unitati administrative
locale: Primarii, consilii raionale, etc.
o Companii private: Pot oferi servicii de
cantind sociale ca parte a programelor
de responsabilitate sociala corporativa.

CERINTE PENTRU DESCHIDEREA

UNEI CANTINE SOCIALE:

o Inregistrarea juridica: Entitatea care
doreste sa deschida o cantina sociala
trebuie sa fie inregistrata juridic
conform legislatiei din Republica
Moldova.

e Spatiu adecvat: este necesara
evaluarea posibilelor spatii eligibile
pentru deschiderea cantinei, ca sa
intruneasca toate criteriile ce tin de
autorizatia sanitara.

e Echipament: Este necesara
achizitionarea de echipament
necesar pentru prepararea si servirea
mancarurilor, precum si de vesela si
tacamuri.

e Personal: Cantina sociala trebuie sa
aiba personal calificat pentru prepararea
mancarurilor §i servirea beneficiarilor.

¢ Resurse financiare: Este necesara
asigurarea resurselor financiare pentru
acoperirea cheltuielilor cu produsele
alimentare, utilitatile, salariile
personalului, etc. Este importanta
disponibilitatea APL de a se implica
direct in sustinerea serviciului, atat
informativ cat si financiar. Produse
alimentare gratuite pot fi obtinute prin
intermediul Bancii de Alimente accesand
platforma donezalimente.md.

e Suport: Trebuie identificati potentialii
beneficiari, precum si potentiali
prestatori de servicii care ar putea
livra produse alimentare, sanitare,
gospodaresti.

PASII DE URMAT PENTRU
DESCHIDEREA UNEI CANTINE
SOCIALE:

1. Elaborarea unui plan de
dezvoltare: Planul de dezvoltare
trebuie sa descrie obiectivele cantinei
sociale, grupul tinta, meniul oferit,
costurile estimate si sursele de
finantare.

2. Obtinerea autorizatiilor
necesare: Este necesard obtinerea
autorizatiilor de functionare de la
Agentia Nationala pentru Siguranta
Alimentara si Agentia Nationala de
Sanatate Publica.

3. Angajarea personalului: Personalul
cantinei sociale trebuie sa fie instruit
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si sa detina certificatele medicale
necesare.

4. Stabilirea meniului: Meniul trebuie
sa fie echilibrat din punct de vedere
nutritiv si s corespunda nevoilor
specifice ale grupului tinta.

5. Promovarea cantinei sociale: Este
importantd promovarea cantinei
sociale in randul grupului tinté prin
intermediul campaniilor de informare
si sensibilizare.

CE TIPURI DE DOCUMENTE Sl

AUTORIZATII SUNT NECESARE?
1. Autorizatie sanitar-veterinara de
functionare (ANSA)
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2.
3.
4.
5.
6.

Acord de parteneriat cu APL
Decizia de creare a serviciului
Regulamentul intern al serviciului
Strategia de dezvoltare a serviciului
Instructiuni privind Securitatea si
sdndtatea in munca

Statele de personal

Codul deontologic al angajatilor
Planul anual operational

0 Certificat de instruire igienica a
fiecarui angajat
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CARE SUNT SURSELE DE
FINANTARE DISPONIBILE PENTRU

CANTINELE SOCIALE?
1. Bugetul local;
2. Fondul de sustinere a populatiei;

3. Finantari obtinute prin intermediul
granturilor;

4. Redirectionarea a 2% din impozitul
pe venit de catre persoanele fizice
(in cazul in care serviciul de cantina
sociala este prestat de catre o asociatie
obsteascad);

5. Colectare de fonduri.

EXISTA CONTROALE, VERIFICARI?
EU POT GATI ACASA SI SA
PRESTEZ UN SERVICIU DE
CANTINA SOCIALA?

Nimeni nu va interzice sa gatiti si sa do-
nati méancarea preparata vecinilor sau oa-
menilor aflati in nevoie, dar daca alegeti sa
prestati un serviciu de cantina sociala, legea
este mai restrictiva. Un serviciu de cantina
sociala poate activa doar in baza autorizati-
ei sanitar-veterinare, cu respectarea legisla-
tiei ce reglementeaza activitatea operatori-
lor din domeniul alimentar si a serviciilor de
asistenta sociala. De obicei, verificarile din
partea reprezentantilor agentiilor de resort
au loc de doua ori pe an.

ANSA (Agentia Nationala pentru Si-
guranta Alimentelor) verifica calitatea
produselor alimentare, actele de proveni-
enta a produselor alimentare, respectarea
normelor de pastrare a stocurilor de produ-
se, fluxul de preparare a bucatelor, spatiile
de depozitare, rigorile de igienizare, fisele
tehnologice, pastrarea probelor alimentare.
De asemenea, ANSA emite o autorizatie sa-
nitar-veterinara de functionare.

ANSP (Agentia Nationala pentru Sa-
natate Publica) verifica normele sanitare
ale spatiului de preparare si de servire a hra-
nei. De asemenea, ofera servicii de laborator
pentru verificarea calitatii bucatelor finite si
corespunderea acestora cu fisa tehnologica.

De reguld, verificarile au loc in baza nor-
melor aplicate in general institutiilor publi-
ce sau unitatilor de alimentatie publica. De
asemenea, serviciile de cantina sociala sunt
monitorizate si evaluate de catre organiza-
tiile fondatoare si de catre donatorii servici-
ilor, fie publici sau privati.

PROVOCARI:

Cadrul normativ ce reglementeaza mo-
dul de organizare si functionare a cantine-
lor de ajutor social este invechit si nu co-
respunde practicilor actuale de infiintare si
functionare a cantinelor de ajutor social.

O alta provocare pentru mentinerea ac-
tivitatii serviciilor de cantina sociala sunt
sursele financiare limitate din bugetul pu-
blic, astfel incat prestatorii de servicii sunt
nevoiti sa identifice surse alternative de fi-
nantare.

OPORTUNITATI:

Pot fi dezvoltate mai multe forme de
prestare a serviciului de cantind precum:
cantina sociala, ghiseul social alimentar,
serviciul mobil de alimentare, catering-ul
social, pachetul alimentar si voucherul ali-
mentar electronic. Astfel, autoritatile publi-
ce locale pot sa aleaga care forma de sprijin
alimentar este mai potrivita pentru localita-
te in raport cu necesitatile beneficiarilor si
bugetul disponibil.

Aceasta publicatie a fost produsa cu su-
portul financiar al Uniunii Europene. Conti-
nutul acesteia reprezinta responsabilitatea
exclusiva a proiectului ,Parteneriate pentru
servicii de cantina sociala incluzive si dura-
bile”, finantat de Uniunea Europeana, cofi-
nantat si implementat de I.P. Keystone Mol-
dova, A.O. ,CONCORDIA. Proiecte Sociale”
si Misiunea Sociald ,Diaconia”. Continutul
publicatiei apartine autorilor si nu reflecta
in mod neaparat viziunea Uniunii Europene.
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